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Qual interface das Ouvidorias com a LGPD e LAI?

Consiste na protecao e defesa da privacidade do cidadao
na condicao de:

CONSUMIDOR - CDC — Lei 8078/90
cadastro — correcao/inexatidao

USUARIO — Defesa do Usuario - Lei 13.460/17
direito de protecao de dados previsto na LAI
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REDE DE OUVIDORIAS

OUVIDORIA GERAL
Ouvidorias Setoriais ( SMS / SMDHC))
Acoes de Ouvidoria ( Descomplica)




OUVIDORIA GERAL

Butanta

Campo Limpo
Capela do Socorro*
Cidade Tiradentes*™

Jabaquara*
Penha*

Santana/Tucuruvi

Parelheiros

Sao Mateus*™
Sao Miguel




DECRETO

58.426 / 2018 9 TEM OUVIDORIA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Descentralizacao da Ouvidoria Geral

Satisfacao do Usuario

Relatorio de Gestao
Recomendacoes




Acgoes
OUVIDORIA

Nucleo de
Dentncias




COIVIO FUNCIONA
O ACESSO A INFORINVIACAO
NA CIDADE DE SAO PAULO

VOCE QUER SABER MAIS SOBRE A NOSSA CIDADE?

Quando quiser consultar dados e acessar documentos da Prefeitura, faga um pedido

de informac3o utilizando o Sistema eletrénico do Servico de Informac3o ao Cidadao.

© e-SIC (http://esic.prefeitura.sp.gov.br/) ou comparecendo as pracas de atendimento da
Prefeitura. Veja como funciona o fluxo do seu pedido ate vocé receber a resposta:

Ao registrar seu
pedido. o e-SIC
gera um numero
de protocolo e o
envia para o Orgao
Municipal que voce
indicou.

PEDIDO
RESPONDIDO!

N3o ha limite para o
numero de pedidos e
vocé podera divulgar
em suas redes e
compartilhar com
sua comunidade a
informac&o obtida.

Aqui., um(a)
profissional recebe o
pedido de informacao
e o analisa para saber
se a resposta deve ser
elaborada por aquele
orgd@o ou por ocutra
unidade da Prefeitura.

ApOs o registro. vocé
recebe um email
avisando que seu
pedido foi respondido
e pode acessar o

FICOU INSATISFEITO COM A RESPOSTA?

Se a resposta estiver incompleta. imprecisa,
ou o acesso for negado. € possivel recorrer
a ate trés diferentes instancias recursais
usando a propria plataforma do e-siC.

E SE EU ERRAR
A INDICAGCAO?

Se o pedido for
indicado para o orgao
errado. ele vai ser
redirecionado ao
orgdo adequado., sem
a necessidade do
registro de um

novo pedido.

CHEFIA DE
GABINETE

Avalia a resposta
produzida e se
responsa za
por seu conteudo.
assinando-a.

<70 ey

AREA TECNICA

Recebe o pedido de
informacao e analisa
seu conteddo. Esta
€ a area responsavel
por levantar as
informacoes
necessarias para
redigir a resposta.

AREA JURIDICA
E COMUNICACAC

Analisam a resposta
para garantir que ela
atenda a lei de forma
plena. ndo contenha
informacoes pessoais
e esteja escrita de
forma compreensivel.

PorTtaL DA TRANSPARENCIA

Uma série de dados e informacdes sobre a
Prefeitura. como contratos. despesas. receitas
e balancos ja esta disponivel na internet. Visite:
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/
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Ouvidoria Geral — Divisao Transparéncia Passiva

Decreto 53.623/12 regulamentou a Lei 12.527/2011

Janeiro/outubro/2019 — 8.552 pedidos e-SIC

Divulgacao no Portal de Dados Abertos PMSP

http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-
protocolados-a-prefeitura-via-e-sicl

ANONIMIZACAO



http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1

ANONIMIZACAO

A técnica de anonimizacao consiste em substituir as
informacoes pessoais ou sigilosas por caracteres XXXXX,
nos pedidos de informacao e nos arquivos anexos, ou
tarjar as eventuais informacdes pessoais ou sigilosas e

salvar novamente o arquivo anonimizado para divulgacao
no Portal de Dados Abertos.

Cada situacao deve ser analisada para a preservacao de
dados pessoais e dados sensiveis.




ANONIMIZACAO

A técnica de anonimizacao também é utilizada no registro
de denuncias.

Resolucao n23/2019 - CGU/OGU

Restricao de acesso aos dados pessoais a partir do
recebimento da denuncia

Acesso restrito e guarda exclusiva da Ouvidoria
Providenciar a peseudominizacao
Autodiagnostico Mecanismos de Salvaguardas




PONTOS DE ATENCAO DA LGPD — OUVIDORIAS
. Governanca em privacidade

Protagonistas: controlador, operador e
encarregado

Responsabilidades de cada elemento

4. Questoes setoriais:

v dados de criancas e adolescentes

v Lei 13.787/18 — prontudrios de pacientes




Controlador

Operador

Encarregado




ENCARREGADO X OUVIDOR




Que profissional é esse?

Profissional com competéncias multidisciplinares.
Conhecimento basico em Tecnologia da
Informacao, Juridico, Controle Interno,
Governanca, Compliance

DPO - Data Protection Officer é o Ouvidor ou
assessora o Ouvidor ou é o Encarregado?




O que fazer?




CICLO DE VIDA DOS DADOS

Eliminacao

Reutilizacdo

Compartilhamento

https://www.xpositum.com.br/ciclo-de-vida-dos-dados-e-lgpd



https://www.xpositum.com.br/ciclo-de-vida-dos-dados-e-lgpd

Quais setores sao atingidos pela LGPD?

Aplica-se a toda e qualquer informacao relacionada
a pessoa natural identificada ou identificavel

Por consequéncia abrange:
- Portaria / recepcao / acesso aos edificios
- Registros de atendimentos das Ouvidorias




O papel das Ouvidorias nesse contexto:




ogm@ prefeitura.sp.gov.br
denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br

(11) 3334-7107

www.prefeitura.sp.gov.br
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