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OUVIDORIA COMO AGENTE DE GOVERNANCA

TRANSPARENCIA

Accountability

Gerenciamento
da LAI

COMPLIANCE PROTECAO DE DADOS
- Prevencado, - Salvaguardas para
detecgcdo e o usudrio
monitoramento de - LGPD

riscos



TRANSPARENCIA X PRIVACIDADE

LAl COMO
FERRAMENTA DE
PRESTACAO DE

HARMONIZACAO DE
MICROSSISTEMAS:

CONTAS SOBRE O Seguranga do Estado,

TRATAMENTO DE Seguranga Publica,

DADOS PESSOAIS DO A‘,f,?,z 2,!,“{.‘;’3‘:532 B
TITULAR .

Pessoais

ANPD - REGULACAO,
TRANSPARENCIA,
INTERLOCUCAO E
CONFIABILIDADE




LAl = ARTIGO 31- O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DEVE SER
FEITO DE FORMA TRANSPARENTE E COM RESPEITO A INTIMIDADE,
VIDA PRIVADA, HONRA E IMAGEM DAS PESSOAS, BEM COMO AS
LIBERDADES E GARANTIAS INDIVIDUALIS.

LGPD - ART. 4°, § 1° ESTA LEI NAO SE APLICA AO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS:§ 1° O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PREVISTO
NO INCISO Il SERA REGIDO POR LEGISLACAO ESPECIFICA, QUE
DEVERA PREVER MEDIDAS PROPORCIONAIS E ESTRITAMENTE
NECESSARIAS AO ATENDIMENTO DO INTERESSE PUBLICO,
OBSERVADOS O DEVIDO PROCESSO LEGAL, OS PRINCiIPIOS GERAIS DE
PROTECAO E OS DIREITOS DO TITULAR PREVISTOS NESTA LEL

LGPD - ART. 7° O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SOMENTE
PODERA SER REALIZADO NAS SEGUINTES HIPOTESES: §3° O
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS CUJO ACESSO E PUBLICO DEVE
CONSIDERAR A FINALIDADE, A BOA-FE E O INTERESSE PUBLICO QUE
JUSTIFICARAM SUA DISPONIBILIZACAO. §6° A EVENTUAL DISPENSA
DA EXIGENCIA DO CONSENTIMENTO NAO DESOBRIGA OS AGENTES
DE TRATAMENTO DAS DEMAIS OBRIGACOES PREVISTAS NESTA LEI,
ESPECIALMENTE DA OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS GERAIS E DA
GARANTIA DOS DIREITOS DO TITULAR.



Dados custodiados pelo Estado D A D O S
i PESSOAIS E A

Dados pessoais sensiveis




LAI - Capitulo Il - do Acesso a Informagdes e da sua divulgagdo

Art. 6° Cabe aos 6rgdos e entidades do poder puiblico,
observadas as

normas e procedimentos especificos aplicdveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo acesso
a ela e sua divulgagdo;

Il - protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Il - prote¢do da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restricdo de acesso.



Acesso (LAl) x Tratamento (LGPD)

* Acesso: dados requeridos por cidaddos, sem necessidade de
motivacdo, para interesse particular.

X
* Tratamento: toda operacgdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo;



Tratamento de dados pessoais — Art. 7°, LGPD:

1) Consentimento do titular

2) Sem consentimento:

o Obrigacgdo legal

o Execucdo de politicas publicas

o Pesquisas cientificas

o Exercicio regular de direitos (proc. Judiciais, administrativos
ou arbitral)

 Protegcdo da vida ou integridade fisica

o Tutela da sadde

o Legitimo interesse do controlador ou terceiro

° Protecdo do crédito



Dados pessoais sensiveis

Art. 31, §1° da LAI
o Honra = Imagem = Vida privada = Intimidade

Art. 5°, Inc. Il = LGPD

“dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural”



Consentimento dispensado para acesso a dados pessoais:
Artigo 31, § 3° - LAl

* Prevencdo e diagnostico médico

* Cumprimento de ordem judicial

* Defesa de direitos humanos

* Protegdo do interesse publico e geral preponderante

* Realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de
evidente interesse puUblico ou geral, previsto em lei, sendo
vedada a identificagdo da pessoa



TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — ART. 11 DA LGPD:

1) Consentimento do titular

2) Sem consentimento:

o Obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

o Execucdo de politicas publicas

o Pesquisa (anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis)

o Exercicio regular de direitos (proc. judicial, adm., arbitral)
judiciais ou administrativos

o Protecdo da vida ou integridade fisica (titular ou terceiro)
o Tutela da sadde

o Preservagdo a fraude e a seguranca do titular



LGPD

Direito a

informacgoes

Direito a
transparéncia

Direito a ser
informado sobre
a existéncia do
tratamento

Direito de
acesso

Direito a
conhecer os
critérios de

processamento

informagoes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre tfratamento e respectivos
agentes

a confirmagdo de existéncia ou o acesso a
dados pessoais serdo providenciados
mediante requisic¢do do titular

Por meio de declaracgdo clara e completa que
indique a origem dos dados, a inexisténcia de
registro, ou critérios utilizados e a finalidade do
tratamento

Decisdo
auvtomatizada

Revisdo da
decisdo




OUVIDORIA, LA, LGPD: IMPLEMENTACAO E PRATICA
GOVERNANCA DE DADOS PESSOAIS

PREVENCAO

- Ampliagdio dos espagos de

didlogo e orientagdo

- Construgdo cultura
organizacional de protegdo de
dados

- Projetos e programas ( LAl
com a LGPD)

- Transparéncia dos fluxos e

dos resultados

- Parcerias e redes

DETECCAO

Multicanais de acesso

Confiabilidade e

confidencialidade

Mecanismos de protecdo
dos dados pessoais dos

envolvidos

Transparéncia dos fluxos e

resultados

Parcerias e redes

MONITORAMENTO

Monitoramento geral e

continuo

Filtros e red flags para as

manifestacées
Agente de integridade

Parcerias e redes



OUVIDORIA E INTERACAO COM O PROGRAMA DE
GOVERNANCA DE DADOS PESSOAIS

®* Ouvidor como Encarregado

Art. 41. O controlador deverad indicar encarregado
pelo tratamento de dados pessoais.

§ 2° As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamagées e comunicagoes dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias; Il - receber comunicag¢oes da
avtoridade nacional e adotar providéncias; Il -
orientar os funciondrios e os contratados da
entidade a respeito das praticas a serem tomadas
em relagdo a protegdo de dados pessoais

® Experiéncias do Chile e do México

® Fluxos de trabalho e experiéncia do
OQuvidor com a LAI

® Modulagdo (conciliagcdo/mediagéo)
entre interesses legitimos de acesso
a informagdo e de protegdo de
dados pessoais dos envolvidos



OUVIDOR COMO ENCARREGADO

Le 12.027/11 - art. 40 (Autoridade de Monitoramento)

Il - recomendar as medidas indispensaveis a implementagéo e
a0 aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao
correto cumprimento do disposto nesta Lel; e .

|V - orientar as respectivas unidades no que se refere ao

cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos, | ) - |
“w o\ | | - aceitar reclamacdes e comunicagOes dos fitulares, prestar

/| esclarecimentos e adotar providéncias;

L/ | Il - receber comunicachies da autoridade nacional e adotar

/ \ppirovidéncias;

Lel 13460/17 - art. 13 (Ouvidorig) 71"/ W~ orientar os funciondrios e os confratados da entidade a

| - acompanhar a prestacdo dos 59“-”905 Vlﬂﬂ"ﬂﬂ Hﬂﬂfﬂﬂﬁfﬂ F1/ [ Tespeito das praticas a serem fomadas em relacéo & protecio
sua efetividade; * |}/ —dedados pessoals;

I - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigas, /| /
VI - receber, analisar & encaminhar as autoridades mmpetentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento  a efetivas /
concluséo das manifestactes de usudrio perante drgdo ou

entidade a que se vincula; e

Lel 13709/18 - art. 41 (Encarregado):




DESAFIOS: LAl E LGPD

IMPLEMENTACAO E
REGULAMENTACAO DA LAI

* Capacitagdo

®* Formagdo continua de gestores e
servidores

® |imites claros entre

abertura /transparéncia e protegéo
de dados

® Transparéncia by design

IMPLEMENTACAO E
REGULAMENTACAO DA LGPD

® Didlogo com a sociedade

(coalizagdo multisetorial)
® Programas corporativos
®* Metarregulagdo, corregulagdo

® Privacy by design



* \\O DESAFIOS LGPD
\

A

Design orientado por
valores

- Tratamentos éticos e
socialmente orientados

- Human-centered
process

- Privacy, Security,
transparency and
Human Rigths by
desiga

Precaucdo

- Accountability:
medidas técnicas e
organizacionais

- Avaliagdo prévia
de Impactos

- Programa de
governanga em
privacidade e
protecdo de dados
pessodis

Procedimentos

- Minimizagdo da
quantidade de
dados pessoais
solicitados

- Anonimizagdo e
pseudonimizagdo
de dados pessoais

- Relatérios de

Impacto de Protegdo
de dados

Controle

- Mecanismos
participativos de
monitoramento de
riscos ao longo do
ciclo de vida

- Ferramentas
tecnoloégicas para
dar transparéncia
aos tratamentos

- Selos e
certificados




“Toda a sabedoria é va exceto quando
existe trabalho, e todo o trabalho é vazio
exceto se houver amor; e quando trabalhais
com amor estais a ligar-vos a vés mesmos, e
uns aos outros, e a Deus.

O trabalho é o amor tornado visivel”.

KHALIL GIBRAN - "O Profeta”



OBRIGADA!

Rose Meire Cyrillo

rosecearlu@gmail.com
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