A REFLEXAO BIOETICA NA GESTAO UNIVERSITARIA NO MODELO DA
ECONOMIA DE COMUNHAO E A ATUAGAO DO OMBUDSMAN

Carlos Ferrara Junior’

Ana Maria Lombardi Daibem?

Resumo

O trabalho subordinado na Gestédo Universitaria e o poder diretivo do empregador se entre-
lagam no cotidiano das relagbes laborativas por forca do mesmo contrato de trabalho con-
trapondo de um lado o empregado, pessoa fisica que exerce atividades mediante salario,
subordinacéo, habitualidade e pessoalidade, e do outro o empregador responsavel pela di-
regdo das atividades prestadas. Este contexto destaca o limite do poder diretivo em respeito
a dignidade do profissional que cumpre com o objetivo fim da empresa e a sua fungao social
no mercado empresarial. O escopo deste artigo consiste no entender como o Ombudsman
pode auxiliar na denominada Economia de Comunhao, especificamente no poder diretivo
dos gestores frente ao corpo docente, viabilizando uma gestao universitaria satisfatéria com
trocas humanas de alteridade em respeito a valorizagdo da dignidade profissional, buscando
uma reflexdo bioética. A pesquisa realizada foi exploratéria, descritiva e explicativa a partir
de revisao bibliografica, objetivando a verdade por meio de uma atitude critica e racional. A
convivéncia em ambiente onde docentes e demais profissionais da gestao universitaria agem
nos estreitos limites do contrato de trabalho pode gerar uma convivéncia altamente insatisfa-
téria. Esta atuagdo deve estar pautada na chamada gratuidade, diferente da gentileza e da
boa educacado ou de uma simples beneficéncia. Essa gentileza so existe se a gestéo respei-
tar a dignidade profissional pautada nas premissas do direito a autonomia, do dever de nao
maleficéncia e na avaliagdo critica de beneficios frente aos riscos, o que coibe a existéncia
de assédio moral.
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Abstract

The subordinate work in the University Management and the directive power of the employer
are intertwined in the quotidian of the labor relations by virtue of the same contract of work
opposing on the one hand the employee, physical person who carries out activities through
salary, subordination, habituality and personality, and of the other, the employer responsible
for the direction of the activities provided. This context highlights the limit of the directive power
in respect to the dignity of the professional that fulfills the objective end of the company and its
social function in the business market. The scope of this article is to understand how the Om-
budsman can help in the denominated Economy of Communion, specifically in the directive
power of the managers in front of the faculty, enabling a satisfactory university management
with human exchanges of alterity in respect to the valorization of the professional dignity,
seeking a bioethical reflection. The research was exploratory, descriptive and explanatory
from a bibliographical review, objectifying the truth through a critical and rational attitude. Co-
existence in an environment where teachers and other university management professionals
act within the narrow limits of the employment contract can generate a highly unsatisfactory
coexistence. This action must be based on the so-called gratuity, different from the kindness
and good education or a simple beneficence. This kindness exists only if the management
respects the professional dignity based on the premises of the right to autonomy, the duty of
non-maleficence and the critical evaluation of benefits against risks, which prohibits the exis-
tence of moral harassment.

Keywords: Bioethics. Vulnerability. Otherness. Moral Harassment. Economy of Communion.
Ombudsman.
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1 INTRODUCAO
1.1 A Bioética

A Bioética se apresenta como uma nova disciplina, que combinaria entdo os conhecimentos
bioldégicos com o conhecimento dos sistemas de valores humanos. No termo Bioética, bio represen-
ta os conhecimentos bioldgicos e ética, o conhecimento dos sistemas de valores humanos. A nova
disciplina deveria construir uma ponte entre essas duas culturas, a cultura das ciéncias naturais e a
cultura das ciéncias humanas, superando a lacuna existente entre elas.

Ha 46 (quarenta e seis anos), na Universidade de Wisconsin, em Madison, D.C., Van Rensse-
laer Potter, por ocasido da publicagdo de seu primeiro artigo nos Estados Unidos, propde o termo
“bioética” com o conceito “Bioética como ponte para o futuro” (PESSINI, 2014, p. 6). Ponte entre
ciéncia bioldgica e ética, mas como um meio para um fim, “ponte para o futuro” — disciplina que
guiaria a humanidade, atribuindo a ela sentido em dire¢ao ao futuro (BARCHIFONTAINE, 2012).

No ano seguinte, Potter langa o livro Bridge to the future, onde podemos ler na contracapa:

Ar e agua poluida, explosdo populacional, ecologia, conservagdo — muitas vozes falam,
muitas definicbes sdo dadas. Quem esta certo? As ideias se entrecruzam e existem argu-
mentos conflitivos que confundem as questdes e atrasam a agéo. Qual é a resposta? O
homem realmente esta colocando em risco o seu meio ambiente? Nao seria necessario
aprimorar as condi¢des que ele criou? A ameacga de sobrevivéncia é real ou se trata de
pura propaganda de alguns tedricos histéricos? Esta nova ciéncia, bioética, combina o
trabalho dos humanistas e cientistas cujos objetivos sdo sabedoria e conhecimento. A
sabedoria é definida como o conhecimento de como usar o conhecimento para o bem
social. A busca de sabedoria tem uma nova orientagédo porque a sobrevivéncia do homem
esta em jogo. Os valores éticos devem ser testados em termos de futuro e ndo podem
estar distantes dos fatos biolégicos. A¢des que diminuem as chances de sobrevivéncia
humana sao imorais e devem ser julgadas em termos do conhecimento disponivel e no
monitoramento de parédmetros de sobrevivéncia que sdo escolhidos pelos cientistas e
humanistas. (POTTER, 1971)

Assim, o objetivo da bioética, ao adotar uma postura interdisciplinar, considera em um s6 campo
os conhecimentos da biologia e da ética, com vistas a fornecer elementos a humanidade para ca-
minhar em direcao a uma participacao racional, mas cautelosa, no processo da evolugao bioldgica
e cultural.

1.2 Conceitualizagdes da Bioética

As dimensdes éticas examinadas na bioética tendem a enfocar varias questdes maiores: qual
€ a visdo moral da pessoa ou da sociedade? Que tipo de pessoa humana devemos ser? Que tipo
de sociedade devemos construir? O que deve ser feito em situacdes especificas? Como vivermos
harmoniosamente? A Bioética pode ser tomada, inicialmente, como um movimento social que lu-
tava pela ética nas ciéncias biolégicas e areas correlatas, antes de ser uma disciplina norteadora
de teorias para o Biodireito e para a legislagao. A finalidade primeira da bioética foi a de assegurar
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mais humanismo nas ac¢des do cotidiano das praticas médicas e nas experimentacdes cientificas
que utilizam seres humanos. Essa visao, tanto de disciplina como de movimento social, confere a
bioética a peculiaridade de ser, a0 mesmo tempo, um campo de reflexao e agao sobre as questoes
do presente e as perspectivas de futuro quanto a saude das popula¢des (OLIVEIRA, 1997).

A Bioética € uma nova maneira de enfocar a ética nas ciéncias da vida e da saude, que combina
estudo e reflexao e traga uma ponte entre as ciéncias bioldgicas e humanas, por meio de um dialogo
inclusivo, plural e responsavel, na busca de sabedoria, entendida como o conhecimento usado para
o bem social e promogéo da dignidade humana e da boa qualidade de vida para todos (OGUISSO
e ZOBOLI, 2006).

Assim, a Bioética ¢é ética da vida, da saude e do meio ambiente. Nao se pode dela esperar uma
padronizagao de valores, pois exige uma reflexdo sobre esses e, como dito, implica opgéo. Ora,
opcao implica liberdade. Nao ha Bioética sem liberdade, liberdade para se fazer opgao, por mais
“angustiante” que possa ser. O exercicio da Bioética exige, pois, liberdade e opgao. E esse exercicio
deve ser realizado sem coagdo, sem coercdo e sem preconceito e por meio de deliberacéo. E um
processo de reflexdo e agao procurando o melhor para as pessoas. Dessa maneira, as sociedades
democraticas sdo mais propicias a Bioética (BARCHIFONTAINE, 2012).

Bioética, ética da vida, é um espaco de dialogo transprofissional, transdisciplinar e transcultural
na area da saude e da vida, um grito pelo resgate da dignidade da pessoa, dando énfase na quali-
dade de vida: protecao a vida humana e seu ambiente. Nao é ética pré-fabricada, mas um processo
(BARCHIFONTAINE, 2004).

2. AGESTAO DO AMBIENTE ACADEMICO

A gestdo do ambiente académico compreende a assun¢ao de uma determinada proposta insti-
tucional, formada na pratica por um conjunto que envolve diversos nucleos — politico, administrativo,
técnico, cultural, educativo entre outros — que necessitam ser pensados como um todo equilibrado
e nao de forma segmentada (SACRISTAN e GOMEZ, 1998).

Esse assunto se revela de forma destacada, uma vez que os envolvidos, aqueles que atuam
no ambiente académico, ndo estdo acostumados ao exercicio laboral de forma integrada, seja pela
nao profissionalizagédo das instituicbes em alguns casos, e aqui destacamos as empresas familia-
res, seja pelo ndo conhecimento global do mercado educacional, seja pela necessidade de atingir
resultados de produgdo que parecem constituir-se em um mundo a parte das propostas pedago-
gicas estipuladas e ndo seguidas ou, ainda, pelo total desconhecimento da importancia e conse-
guentemente necessidade da pratica académica de forma global visando o perfeito equilibrio de
uma gestao pensada no sucesso académico, tanto por parte do corpo discente, como do docente
e técnico-administrativo, além do resultado mercadolégico almejado pela Instituicdo de Ensino Su-
perior privada.

Aliada a essa necessidade, existe na gestdo académica a figura ndo de um ator propriamente
dito, mas sim de um sistema académico integrador, ferramenta tecnolégica que deve se somar a
gestao dessas relagdes humanas.
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2.1 A Gestao Académica

Nos ultimos anos, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) vém sofrendo pressdo de um mer-
cado cada vez mais competitivo e especialmente agressivo, levando-as a explorar o planejamento
estratégico institucional como principal atributo para sua sobrevivéncia. Hoje, foca-se nos resulta-
dos e, como consequéncia, os métodos de cobranca sao muito diferentes dos até entao pratica-
dos, como por exemplo os de uma empresa educacional familiar.

Com efeito, e em decorréncia desse novo panorama, houve alteragdo do perfil funcional de
profissionais que sao contratados pelas Escolas Superiores, ou seja, até entdo os agentes da edu-
cacgao superior eram regrados e disciplinados, com gestao altamente centralizada, e atualmente
encontramos profissionais autdnomos, dinamicos, inovadores e empreendedores visando a busca
da perenidade institucional dentro de uma possibilidade descentralizada, com maior autonomia e
responsabilidade individual como atributos desejaveis e necessarios.

O ambiente externo as IES muda de forma intermitente e, com isso, a organizagao educacio-
nal deve se adaptar a essa constante mudanca. Os gestores devem pensar e planejar de forma
estratégica. Essa mudanga de paradigmas na gestao deve ser implantada de forma gradual, con-
siderando o capital humano de seus profissionais, que também deve ter a oportunidade de adap-
tacao ao novo modelo. Para isso, a formagao continua € necessaria porque o ambiente em cons-
tante mudancga leva as empresas educacionais e seus gestores a possiveis eventos inesperados,
e esses profissionais devem estar preparados para a corregao de rota tdo comum nesses casos.

Portanto, foca-se atualmente no desempenho, seja dos gestores, seja do corpo técnico-ad-
ministrativo, incluindo-se o Ombudsman até mesmo do corpo docente. O grande desafio é alinhar
os objetivos individuais com os objetivos organizacionais, e para isso o colaborador deve contar,
de forma clara, com um plano de agao, diante da concorréncia tao acirrada, que determine espe-
cialmente quais sdo as entregas necessarias e esperadas a fim de obter resultados satisfatorios.

O grande desafio diante desse novo cenario é criar e manter um ambiente harmonioso e pro-
dutivo, em que o respeito, a confianga, a autoestima e a satisfagao no trabalho sejam priorizados,
com a dose certa do Poder Diretivo do Empregador sendo aplicada, para que os colaboradores es-
tejam alinhados e comprometidos com os valores institucionais sempre atrelados a sua valorizagéo
como profissional.

Como enfrentar de forma exitosa esse novo cenario? Certamente, diante da necessidade
de efetivar a mudancga, as organizagdes educacionais devem buscar aprimorar seus processos
para produzir o melhor, no menor tempo e no mais baixo custo possivel (melhor, rapido e com
economia). Tudo culminando na satisfagéo dos alunos e valorizagdo como profissionais da edu-
cagao, além do comprometimento de todos os colaboradores. Entretanto ndo se pode esquecer
0 processo de regulagéo e supervisdo do Ministério da Educacao para os cursos de graduagao e
pds-graduacao stricto sensu e, num futuro proximo, para os cursos de pés-graduacdo lato sensu,
que estabelece indicadores de qualidade do ensino superior. Portanto, entendemos que a ges-
tdo académica deve buscar uma cooperacao solidaria entre seus colaboradores para atingir a
transformagdo como produto em novas acgdes institucionais, sempre focando na valorizagao da
dignidade profissional.
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E nesse cenario que hoje o profissional Ombudsman é fonte para discussdes na movimentada
academia, traduzindo-se em melhorias e fortalecimento da gestdo. Temos portanto pontos impor-
tantes que devem ser considerados, como autonomia universitaria (para universidades e centros
universitarios), dimenséo politica da escola, indices de performance institucional (pelo Ministério da
Educacéao ou por autoavaliagcao), poder decisério, financiamentos, indicadores quantitativos e qua-
litativos através de relatorios bem elaborados, perspectiva a longo prazo mas de forma particular
e especial, formacao de gestores universitarios com especificidades e habilidades desenvolvidas
nessa area, que vao desde os membros dos conselhos superiores, perpassando pelas liderancas
académicas e administrativas que consigam compreender o cotidiano de uma universidade (com
competéncia académica), culminando no quadro docente compromissado com as novas possibili-
dades, incluindo-se nesse contexto o Ensino a Distancia (EaD).

3 O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO EDUCACIONAL

A preocupagado com o meio ambiente comegou de forma timida e, como bem assinalava o
Prof. Dr. Domingos Savio Zainaghi em suas aulas na UNIFIEO — Centro Universitario FIEO, ao
longo do programa de Mestrado em Direitos Humanos, inicialmente a preocupacao era voltada
tdo somente a defesa do mico-ledo-dourado, da madeira de lei em determinadas regides do pais
(ZAINAGHI, 2003).

Tal situagao posteriormente culminou com igual prote¢cdo em relagdo ao homem que ali vivia.
Assim é que o conceito de meio ambiente passou a alcangar outras dimensdes e se voltar para o
destinatario da norma, que é precipuamente a pessoa humana.

O homem, enquanto ser vivente, integra, como tal, o mundo da natureza e, nesse prisma, tem
tanto direito a vida quanto tudo o mais que compde os reinos animal e vegetal (MANCUSO, 1990).

Todavia, é inegavel que os horizontes do homem vao muito além do mero instinto de sobrevi-
véncia, considerando que sua alma revela uma natural tendéncia ao progresso, ao desenvolvimento
e a realizacdo, mesmo em condi¢des de severa adversidade. Nem outra coisa sinaliza a mensagem
cristd de que “nem s6 de pao vive 0 homem” ou o alerta do Nazareno no sentido de que viera para
“que todos tenham vida e tenham em abundéancia”’, mensagem consoante com a diretriz da “quali-
dade de vida” enunciada na Constituigdo Federal em seu artigo 225.

Na licdo de MANCUSO (1990), nao resta duvida de que esta assegurada a autonomia concei-
tual do meio ambiente do trabalho, uma subespécie do meio ambiente artificial ou construido, ou
seja, o “habitat laboral” onde o0 homem deva encontrar os meios que haverdo de prover sua exis-
téncia digna.

Assinala ainda que o conceito basico de meio ambiente é o do artigo 3° da Lei 6.938 de 1.981,
que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente e criou o Sistema Nacional de Preservacao e
Controle (SISNAMA): “O conjunto de condicoes, leis, influéncias e interagbes de ordem fisica, qui-
mica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Adiante, algumas definicdes de meio ambiente do trabalho.

SILVA (1998) escreve que o meio ambiente do trabalho vem a ser o “habitat laboral”, isto &,
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tudo que envolve e condiciona, direta ou indiretamente, o local onde o homem obtém os meios
para prover o quanto necessario para sua sobrevivéncia e desenvolvimento, em equilibrio com o
ecossistema. A contrario sensu, portanto, quando aquele “habitat” se revele inidbneo a assegurar
as condi¢cdes minimas para uma razoavel qualidade de vida do trabalhador, ai se tera uma leséo ao
meio ambiente do trabalho.

3.1 Os Atores Académicos

Como ja apontamos, as IES vém sofrendo ao longo do tempo a pressdo de um mercado cada
vez mais competitivo e especialmente agressivo.

Atualmente, os atores académicos estdo com seu perfil alterado. Inicialmente, ao longo da
histéria das Instituicbes de Ensino Superior, contavamos com profissionais disciplinados e pouco
criativos. Cumpriam as decisdes estabelecidas pelos seus gestores. Hoje, 0 que se procura por oca-
sido de nova contratagédo sao profissionais ousados, agressivos sob o ponto de vista do mercado,
criativos, empreendedores e, por que nao dizer, autbhomos em suas a¢des no sentido de agregar
sucesso junto a empresa educacional. Esses novos profissionais devem estar capacitados para
essa atuacao, sempre com muita responsabilidade e ética.

Porém, a incerteza dos mercados econémico, tecnoldgico, cultural, social e certamente educa-
cional faz com que invariavelmente ocorram mudancgas na gestao das IES visando focar em melho-
rias e inovagdes para sua manutengéo no mercado educacional.

Para tanto, varias estratégias devem ser pensadas em conjunto para que seu posicionamen-
to se mantenha, apesar de que em algumas circunstancias, e ndo sdo incomuns, a governanga
atinja patamares muitas vezes desconhecidos inicialmente. Esse é exatamente o ponto crucial do
sucesso e sua permanéncia ativa nesse mundo educacional, cheio de incertezas na atualidade.
Afirma COOKE (in GOLDCHLEGER, IVOGLO e COLOMBO, 2013, p. 199) que uma estratégia de
desenvolvimento deve assegurar a uma organizagao ser eficaz respondendo adequadamente as
mudangas em seu ambiente interno e externo e fazendo o melhor uso das capacidades individuais
e coletivas de seus profissionais.

Portanto, a estratégia de Recursos Humanos deve acompanhar essa necessidade, seja para
adequacao ao novo meio ambiente de trabalho proposto e necessario ou para a manutencao do
posicionamento da marca diante da concorréncia agressiva.

Os atores, comunidade académica de docentes, os técnico-administrativos, bem como os ges-
tores, devem ter a consciéncia dessa mudanca, e para tanto a formacgao se faz necessaria e torna-
-se inerente a essa gestao, isso porque o desempenho passa a ser fundamental na visdo dos man-
tenedores. Podemos entéo dizer que esse novo modelo esperado se torna sofisticado para driblar a
concorréncia acirrada. Salienta-se ainda a necessidade da autonomia com que o Ombudsman deve
atuar dentro da esfera educacional, o que muitas vezes torna-se muito dificil do ponto de vista da
gestao educacional. DUTRA (in GOLDCHLEGER, IVOGLO e COLOMBO, 2013, p.201) conceitua
desempenho como o conjunto de entregas e resultados de determinada pessoa que a empresa ou
negocio pode cobrar tendo em vista o contido no Contrato de Trabalho.
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Mister se faz salientar que a abordagem junto aos atores deve estar calcada sempre na valori-
zacgao do ser humano, no trabalho em equipe e na perfeita orientacéo por parte dos gestores pro-
priamente ditos, mas nunca esquecendo que a responsabilidade pelo sucesso da IES perpetua-se
na atuacao e responsabilidade de todos os envolvidos.

Mas, para que tudo assim possa acontecer, o recrutamento e a selecdo devem estar atrelados
a essa perspectiva de forma intrinseca. O que sabemos é que na atualidade os colaboradores de
uma empresa, e na esfera da academia nao é diferente, estdo comecando a procurar as empresas
para sua atuacao pelo que elas oferecem e ndo exclusivamente pela oferta momentanea de vagas.

Atualmente, os colaboradores esperam um meio ambiente do trabalho adequado livre de qual-
quer situacdo de desgaste ou assédio moral. Esse € um dos principais requisitos para escolha
da empresa e 0 abordaremos em momento exclusivo ao longo deste trabalho académico. Alguns
especialistas na esfera trabalhista afirmam que o assédio moral é o “Mal do Século Empresarial’.

Além do meio ambiente do trabalho adequado, apresentamos outras possibilidades desejadas
por todos aqueles que procuram uma IES para laborarem:

» Boa visibilidade no mercado — as pessoas, especialmente os jovens talentos, procu-
ram empresas que oferecam seus servigos favoritos e valorizem seus curriculos. Prefe-
rem empresas que estao constantemente na midia. Essa perspectiva gera seguranca e
respeito profissional.

» Perspectivas de valorizagao profissional pautada na meritocracia, com planos de carreira
homologados no Ministério do Trabalho, o que garante a ascensao profissional.

* Bolsas de Estudos ndo s6 dos cursos existentes na IES mas, especialmente e fundamen-
talmente, no exterior — capacitagcdo constante e necessaria para atuagao responsavel e a
ascensao pela meritocracia.

» Contar com um parque estrutural adequado as suas propostas, com sistemas de registros
académicos modernos, salas de aulas confortaveis, bibliotecas atualizadas, laboratérios
modernos com insumos a disposi¢ao, estacao de trabalho funcional e ergonémica.

» Organizagao profissional, honesta e ética em suas agbes, com metas claras e precisas de
crescimento e seguranga financeira.

* Responsabilidade Social demonstrada em ac¢des concretas uma vez que esses novos pro-
fissionais estao dispostos a transformar o mundo e as pessoas envolvidas. A empresa deve
propiciar condi¢cbes para projetos de agdes solidarias tanto na comunidade interna como no
entorno da sede ou unidade/campus da IES.

4 A INTERMEDIA(;AO DO OMBUDSMAN
4.1 O Ombudsman e a Ouvidoria

A palavra Ombudsman quer dizer de modo geral “pessoa que da tramite, o representante, o
procurador, o defensor, aquele que representa”’. O Ombudsman foi oficializado pela Suécia em
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1809, com a finalidade de defender os cidadaos lesados em seus direitos pelo Estado. O Dicionario
Aurélio define a palavra “Ombudsman” como sendo originada do sueco ombud, que quer dizer re-
presentante, deputado, acrescida do sufixo inglés man, que significa homem.

Assim, o Ombudsman, que no Brasil € mais conhecido como Ouvidor em instituicdes publicas,
historicamente teve sua origem na Suécia. Temos, portanto, que nos paises de democracia avan-
¢ada como, por exemplo, a Suécia, o Ouvidor seria um funcionario do governo que investiga as
queixas dos cidadaos contra os 6rgaos da Administragédo Publica. E, por extensao, a pessoa encar-
regada de observar e criticar as lacunas de uma Empresa, por exemplo, colocando-se no ponto de
vista do cidadao usuario (publico). Sua atividade foi aperfeicoada com o passar do tempo, sendo
que hoje em dia qualquer cidadao sueco pode apresentar reclamagéao diretamente ao Ombudsman,
oralmente ou por escrito, sem qualquer 6nus, sempre que se sentir ameacado ou for lesado em
seus direitos. Assim, desde 1809, a fungdo do Ombudsman foi se espalhando pelo mundo, sendo
adotada por varios paises além da Suécia, tais como: Finlandia, Noruega, Dinamarca, Espanha,
Nova Zelandia, Estados Unidos, Portugal, Russia, Israel, Italia etc.

4.2 O Ombudsman no Brasil

No Brasil, a figura do Ouvidor esta presente desde a época de 1538, quando o Sr. Antonio de
Oliveira foi nomeado o primeiro Ouvidor por Dona Ana Pimentel, tendo acumulado o cargo de Ou-
vidor e Capitdo-mor da Capitania de Sao Vicente. Na hierarquia do Brasil Colénia, o Ouvidor era a
segunda autoridade com fungbes administrativas e judiciarias, sendo este, na realidade, o represen-
tante dos interesses da Coroa Portuguesa no Brasil.

A Constituicao Federal de 1988 nao contempla a figura de um Ouvidor para controle da Admi-
nistragdo Federal, essa fungao fica a cargo dos Tribunais de Contas e do Ministério Publico. Ressal-
ta-se que, apds o Encontro Nacional de Ouvidores realizado em Jaboatdo dos Guararapes, no ano
de 2001, ficou estabelecida em sua carta final a tentativa de inclusdo do assunto na Constituicao,
através de um projeto de lei. Trata-se do Projeto de Lei — PL342/2007, de autoria do deputado
Sergio Barradas Carneiro, cuja proposic¢ao visa instituir normas regulamentadoras da atividade de
Ouvidor, cuja competéncia é criar um canal de comunicagao com os clientes da empresa para re-
ceber reivindicagdes, reclamacgdes e sugestdes, bem como, a partir dai, recomendar medidas para
implementacédo de melhorias em seus procedimentos e na qualidade dos produtos ou servicos que
ofereca. Tal Projeto de Lei ainda tramita na Camara dos Deputados.

A Constituicdo, em seu predmbulo, estabelece que o Brasil € um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, definindo, desta maneira, que
o Estado nasce para servir ao homem e que nao se sobrepde ao cidadao. No capitulo intitulado
Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, no artigo 5°, esta estabelecido que todos sao iguais pe-
rante a lei, sem distingdo de qualquer natureza. No artigo 37, tem-se que “os Poderes da Uniao, dos
Estados e dos Municipios obedecerédo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia”. O mesmo artigo, em seu § 3°, inciso |, assegura e estabelece o direito
do usuario dos servigos publicos em reclamar. Por esta razao, varios niveis de governo (federal,
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estadual e municipal) tém adotado o Ouvidor em seus 6rgéos, com variados graus de sucesso em
sua implantagao.

O Estado Social e de Direito, obediente as suas proprias leis, conforme prelecionado em seu ar-
tigo 1°, tem como fundamento a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho, da livre iniciativa e do pluralismo politico. Ja no artigo 3° temos que deve existir
a construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria, sendo este um dos objetivos fundamentais
estabelecidos na Carta Magna. E o chamado processo de universalizagéo que, no caso, diz respei-
to ao Ombudsman ou Ouvidor. Nota-se sua presenca em varios hospitais, meios de comunicacéo,
empresas do ramo do comércio, tanto publicos como privados.

Com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, as Ouvidorias Publicas e privadas ga-
nham uma nova dimenséo, haja vista a figura do cidadado-consumidor estar contemplada de forma
direta, objetiva, clara e concisa. Hoje em dia, o cidadao sabe exatamente quais s&o os seus direitos
bem como o procedimento desejavel a ser adotado nas hipéteses desses direitos serem frustrados.
Nesses casos, a Ouvidoria também esta presente a medida que o cidadado busca a efetivacédo de
seus direitos.

No Brasil, o Estado de S&o Paulo contempla a figura do Ouvidor em seu ordenamento juridico
por meio da Lei 10.294, de abril de 1999 — Lei de Protecao e Defesa do Usuario do Servigo Publico
—, que demonstra claramente o papel do Ouvidor bem como sua importancia para o desenvolvimen-
to e resgate da cidadania. O cidad&o passa a ter direitos basicos como informacéo, qualidade na
prestacao dos servigos e o controle adequado ao Servigo Publico.

Verifica-se, a partir da evolugao histérica e de sua progressiva tendéncia a universalizacao, que
as Ouvidorias tém contribuido para o aperfeicoamento da maquina administrativa na esfera publica,
bem como o “encantamento”, satisfacao e fidelizacao dos clientes na esfera privada, além de consti-
tuir-se em importante instrumento para a protecao individual dos cidadaos. Inicialmente voltada para
o controle da Administracdo Publica, teve seu crescimento direcionado a outros organismos, devido
sua potencialidade em obter mudancas, possibilitando a interagcao da organizagdo com o ambiente
externo e consolidando sua imagem perante a sociedade.

Cabe ao Ouvidor manter-se atualizado com as leis de defesa do consumidor, relacionar-se com
a midia e empresas, prestando informacgdes sobre as suas fungdes. Deve ainda interagir com os
orgaos de defesa do consumidor, procurando solucionar as manifesta¢gdes dos cidadaos clientes.
Finalmente, salientamos que o Ouvidor € um importante promotor da qualidade dentro da empresa
e, por meio de sua atuagao, a organizagao passa a conhecer o perfil de sua clientela, principalmente
suas expectativas. Certamente, o sucesso de uma administracao gerencial ocorre devido a adogao
de posturas orientadas para o aperfeicoamento dos processos e dos procedimentos, sempre visan-
do a satisfacado e o resgate da cidadania.

4.3. Ouvidoria como Instrumento de Garantia de Direitos dos Cidadaos

Nao se pode falar em direitos dos cidadaos e cidadania sem correr risco de imprecisao, pois
trata-se de um conceito largamente utilizado para diversos fins. Nesse caso, a cidadania como efe-
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tivacao dos direitos do cidadao € a cidadania social, que se materializa neste estudo através da ins-
talacéo de Ouvidorias como instrumento de garantia de direitos do cidadao, também compreendido
como consumidor nos moldes juridicos. O numero de empresas que incluiram a fun¢ao de Ouvidor
em seus organogramas vem crescendo nos ultimos anos. A razao desse impulso de respeito ao ci-
dadao se explica, principalmente, por trés bases — 0 aumento da responsabilidade social, a garantia
de direitos constitucionais e a vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor —, que garantiram os
meios juridicos necessarios para a cobranga pela melhoria dos servigos publicos e privados.
Constituem fungdes basicas de uma Ouvidoria:

» atender as reclamagdes/solicitagdes de usuarios encaminhando-as aos setores competen-
tes para resolucao e procurando dirimir as questdes suscitadas, usando um enfoque flexivel
visando a resolugéo do problema;

» oferecer assessoramento independente ao dirigente e usuario do sistema;

* supervisar o andamento das solicitagdes buscando o seu rapido atendimento.

Torna-se relevante salientar, ainda, que a Ouvidoria deve agir com transparéncia, isencao e
autonomia, além de representar a propria empresa na escuta das demandas e outras manifesta-
¢Oes geradas pelos cidadaos usuarios, sendo o canal perfeito para efetivacao dos direitos sociais e
econdmicos previstos em nossa Republica.

5 A ECONOMIA DE COMUNHAO

A Economia de Comunhao (EdC) é uma possibilidade de gestao originada a partir do Movimen-
to dos Focolares e tem como principal atributo a possibilidade de diminuir as diferengas sociais e a
miséria enfrentada por certos grupos da populacao de todo o mundo.

Quando a Italiana Chiara Lubich (fundadora) propés o projeto da EdC, ela ndo pensou em uma
construgao tedrica e académica, mas em uma resposta concreta a uma necessidade real da socie-
dade — a miséria.

A bibliografia sobre EAC comega com os escritos de sua fundadora, Chiara Lubich. Sdo textos
doutrinarios, que caracterizam o movimento e o projeto como um movimento social, cujos funda-
mentos estdo nos Evangelhos e na Doutrina Social da Igreja. Com efeito, no campo da cientifici-
dade, algumas contribuicées de profissionais que se vincularam ao movimento se apresentavam
como perspectiva tedrica. Mas, quando o projeto comegou a se tornar realidade, ela convocou a
comunidade académica para estuda-lo (LUBICH, 1999, p.13).

Em 2006 ja existiam 291 estudos académicos, entre eles monografias, dissertacdes e teses
sobre o assunto, catalogados no banco de dados do escritério central do projeto de EAC na ltalia, se-
gundo VILLARDI, LEITAO e MARQUES (2007). Atualmente, & possivel consultar inumeros trabalhos
académicos (monografias, dissertacdes e teses) através do site http://www.ecodicom.net/tesi.php.

Varios trabalhos foram consultados a partir dos descritores elencados no resumo desta tese.
Elegemos 6 (seis) deles, que foram cuidadosamente lidos e utilizados para a redagéo desta pesqui-
sa académica.
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A comunidade académica comeca, portanto, a manifestar interesse pela pesquisa nessa nova
forma de economia solidaria no sentido de partilha. Para ALMEIDA e LEITAO (2003), seu potencial
transformador da vida e da forma de gestao € o fato gerador do crescente interesse da comunidade
académica por aquele projeto que associa gestdo de empresa com espiritualidade crista.

Em seus 25 anos de existéncia, o projeto em pauta, EAC, se apresenta como uma via alterna-
tiva para a completa instrumentalizacéo da vida empresarial e da vida associada como um todo.
Uma alternativa para o consumismo e o utilitarismo dominantes na légica do mercado, potencial-
mente capaz de transformar a atual forma de gestao capitalista. Essas empresas estdo mudando
o paradigma dominante e a ideologia produtivista que lhe da sustentacao, ao se orientarem para
uma forma de economia solidaria, de partilha. Talvez o mais importante sobre elas seja estarem
demonstrando o quanto pode ser feito quando se tem vontade politica para fazé-lo, diferenciando
o que é factivel da utopia, a partir de uma motivagao de origem espiritual (PINTO e LEITAO, 2006).

O projeto EAC luta contra a pobreza e a exclus3o. E a cultura do dar e ndo a cultura do ter. Seus
objetivos centram-se no ser humano e tém no critério o rendimento do capital investido na huma-
nizacdo das relacdes. E a pessoa e ndo o capital que esta no centro da questao (ARAUJO, 1998).

Conforme preleciona ARAUJO (1998), existe finalmente um modo de dar que se abre ao in-
dividuo ou a pessoa, no respeito a sua dignidade, e suscita, inclusive na esfera da gestdo das
empresas, experiéncias do “dai e vos sera dado”, que as vezes se manifesta como uma receita
inesperada ou na genialidade de uma solugao técnica inovadora, ou na ideia de um novo produto
de sucesso.

Segundo BIELA (1998), o movimento dos focolares tem quatro dimensdes complementares
entre si: social, moral, religiosa e econdmica. Desta ultima, surgiu o entao projeto da EdC.

Chiara Lubich, para reduzir as desigualdades, queria reunir empresas eficientes que gerassem
lucros a serem partilhados: uma parte aos pobres, outra para o reinvestimento no préprio negécio
e a terceira para a formacao de um “homem novo” a partir dos colaboradores. Dai surgiu o projeto
EdC, reunido de organizagdes privadas em todos os sentidos, plenamente inseridas no mercado,
que salvaguardam a propriedade particular dos bens, mas colocam o lucro — finalidade da empresa
—em comunhao (BRUNI, 2005, p. 25).

Tratava-se, portanto, de uma iniciativa que levou a sério a comunhao, inclusive na concretude
da vida econdémica e civil.

5.1 A Gestao da Economia de Comunhao

A EdC propde as organizagdes produtivas linhas para a gestdo de uma empresa escritas a
luz da vida e da reflexdo de milhares de empresarios e trabalhadores, seguindo o esquema das
assim denominadas “sete cores”, que é uma das intuicdes carismaticas (do inicio do Movimento
dos Focolares) do modo de conceber e praticar a vida associada ao “carisma da unidade”, do qual
a EdC é a expresséao. Disponiveis em: http://www.edc-online.org/br/empresas/linhas-para-gestao-
-de-uma-empresa.html (acesso em: 26 jan. 2016), encontram-se as linhas seguintes para uma
gestao em EdC.
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5.1.1 Empresarios, trabalhadores e empresas (vermelho)

As empresas que aderem a Economia de Comunhao definem a prépria “missao empresarial”
adotando a comunhao como valor fundamental da prépria organizagao, em todos os niveis.

Para que isso seja atuado, as fungdes e os papéis na empresa sao definidos com clareza e
exercitados com espirito de servigo e de responsabilidade. A forma da administragéo é participativa.
Os objetivos empresariais sao compartilhados e adequadamente verificados de forma transparente,
tendo uma atencao particular para a qualidade das rela¢des entre todos os sujeitos envolvidos e, de
modo especial, a comunhao com os outros empresarios de EAC, com a comissao regional e com as
associacdes EdC locais e internacionais. Quando a empresa obtém lucros, os empresarios e 0s so-
cios se comprometem em compartilhar esses lucros para destina-los, respeitando os procedimentos
tipicos nas varias formas de empresa e das situagdes sociais nas quais trabalham e atribuindo as
trés destinagbes apresentadas em seguida igual importancia:

+ A ajuda para pessoas em situacdo de miséria (pobreza) através de diversas formas de in-
tervencoes voltadas para a inclusdo comunitaria e produtiva.

* Ao desenvolvimento da empresa, ou seja, a sua consolidagao, a melhora da qualidade de
bens e servicos e, sobretudo em paises onde o trabalho é escasso, a geragao de postos de
trabalho, e enfim, onde isso é possivel, também a remuneracéo dos sécios.

« Adifusdo da cultura de comunh3o e do “dar”. No caso em que a adesdo & EAC n&o é ainda
compartilhada com todos os sécios, 0 empenho em doar os lucros conforme os objetivos do
projeto é limitado as cotas de quem aderiu.

5.1.2 O relacionamento com os clientes, os fornecedores, os financiadores,
a sociedade civil e os sujeitos externos (alaranjado)

Os membros da empresa se empenham com profissionalismo para construir e reforcar relacio-
namentos sadios e abertos com os clientes, os fornecedores e a comunidade do territério nos quais
trabalham, cuja custddia e melhoramento sentem como parte integrante da prépria missao.

A empresa se relaciona de forma leal e civil com os concorrentes, fornecedores, clientes, a
sociedade civil e a Administragcdo Publica, que sente como parceiros essenciais para alcangar o
bem comum. Além disso, 0 empresario e os trabalhadores das empresas de EdC promovem o seu
espirito e a sua mensagem, apresentando as suas ideias e experiéncias em congressos, seminarios
e encontros, ja que consideram parte da propria “vocagao” difundir essa nova visdo econdmica. Nao
devem se contentar em viver a EdC, e sim torna-la conhecida a muitos, com uma atencéo especial
aos jovens, a quem acolhem também em periodos de formagao ou de estagio. Aqui, 0o Ombudsman
atua de forma integral neste contexto empresarial.

5.1.3 Espiritualidade e ética (amarelo)

O trabalho da EdC é visto como uma oportunidade de crescimento ndo so profissional, mas
também espiritual e ético. A empresa se empenha no respeito concreto das leis e trabalha para a
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mudanca e no seu melhoramento. Mantém um comportamento correto em relagao as autoridades
fiscais, aos sindicatos e aos demais 6rgaos institucionais e tem consciéncia de que a qualidade de
vida no trabalho é dimensao essencial para a realizagdo da pessoa e para o desenvolvimento da
sua vocacao como trabalhador e como ser humano.

Quem trabalha nas empresas de EJC aprende a valorizar também as dificuldades e o sofrimen-
to nos lugares de trabalho, fazendo desses aspectos oportunidades preciosas de crescimento e de
amadurecimento. Na definicdo da natureza e da qualidade dos préprios produtos, a empresa se
empenha nao somente com o respeito das préprias obrigagdes contratuais, mas também em avaliar
os efeitos dos produtos no bem-estar das pessoas as quais sdo destinados e sobre o ambiente.

5.1.4 Qualidade de vida, felicidade e relagoes (verde)

Um dos objetivos fundamentais de uma empresa de EdC é tornar-se uma verdadeira comuni-
dade. Com essa finalidade, sdo programados encontros periddicos para verificar a qualidade dos
relacionamentos interpessoais e para ajudar a resolver as situac¢des de conflito, recorrendo regular-
mente aos assim chamados “instrumentos” de comunhao, entre os quais o0 coléquio — uma conversa
periédica, dos trabalhadores com os responsaveis, pelo menos uma vez por ano —, momentos de
avaliagcdo comunitaria e de “corregao fraterna” entre todos os membros da empresa que experimen-
tam, dessa forma, uma fraternidade e uma igualdade entre todos, que antecede as necessarias dife-
rengas de fungao e de responsabilidade na empresa; a escuta por parte dos gestores de eventuais
protestos e desacordos, bem como de sugestdes; a troca de experiéncias durante momentos de
encontro previstos. Aempresa de EdC sabe que, sem exercitar esses instrumentos de comunhao, a
vida relacional empresarial empobrece, as custas também das performances econdmicas.

E dada uma atengao especial & saude fisica, ao esporte e ao cuidado com o ambiente, ja que
a comunhao abraga também a natureza e a corporeidade.

Para o cuidado com os relacionamentos, a empresa de EdC da importancia a festa também nas
atividades empresariais do dia a dia (aniversarios, nascimentos, partidas etc.), em que se reforcam
os relacionamentos e a pertenca a comunidade de trabalho, recursos preciosos, principalmente em
momentos de crise.

5.1.5 Harmonia no ambiente de trabalho (azul)

A beleza e a harmonia dos lugares de trabalho sdo o primeiro cartdo de visita da empresa de
EdC, ja que a comunhao é também beleza, sem a necessidade do luxo, e com discrigdo. Os am-
bientes sao expressdo da harmonia dos relacionamentos, bem como parte das relagdes empresa-
riais. A higiene, a limpeza, a ordem sao parte da cultura da EdC, de forma que a sua harmonia faga
os trabalhadores, proprietarios, clientes, fornecedores e visitantes sentirem-se bem.

Por isso, garante-se o respeito das normas de seguranca, a ventilagdo necessaria, niveis tole-
raveis de barulho, iluminagdo adequada e tudo o que facilita a qualidade das relagdes dentro e fora
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da empresa. A dimensao da beleza é tida com maxima consideracdo, mesmo quando a empresa
entra, direta ou indiretamente, em contato com a pobreza, consciente de que a primeira forma de
cuidado com toda forma de miséria é a atengao ao outro, e a dimensao da beleza apresenta isso
da melhor forma.

5.1.6 Formacgao, instrugao e sabedoria (anil)

A empresa favorece entre 0os seus membros a instauragao de um clima de confianga reciproca,
no qual seja natural colocar livremente a disposicao os préprios talentos, ideias e competéncias em
favor do crescimento profissional dos colegas e para o progresso da empresa.

A primeira escola de formagéo € sempre a comunidade empresarial, nos seus diversos relacio-
namentos. Além disso, a diregdo adota critérios de selegdo de pessoal e de programacgéo do de-
senvolvimento profissional para os trabalhadores a ponto de facilitar a criagdo de uma atmosfera de
bem-estar. Aempresa da oportunidades de atualizagao e de aprendizagem continua, favorecendo a
formacao profissional e para a cultura de comunh&o do préprio pessoal, com uma atengao particular
aos jovens de dentro e de fora da empresa.

Finalmente, o empresario e os trabalhadores da EdC cultivam a prépria humanidade e os pré-
prios interesses fora e dentro da empresa, com uma atencao especial ao desenvolvimento da cultu-
ra e do pensamento econémico e, por isso, participam de escolas e congressos para serem sempre
mais capazes de ter argumentos sobre a prépria visdo empresarial e cultural.

5.1.7 Comunicacgao (violeta)

Os empresarios que aderem a EdC trabalham constantemente para criar um clima de co-
municacao aberto e sincero, que ajude na troca de ideias e de informagbdes em todos os niveis
de responsabilidade. Com esta finalidade, adotam os instrumentos oportunos de prestacao de
contas periddica, seja dentro da empresa, seja externamente (por exemplo, “balango social”),
que mostrem nos atos (nas ag¢des) o valor social gerado pelos diversos sujeitos envolvidos nes-
ta atividade empresarial. Mais uma vez, a Ouvidoria com seu papel de grande importancia na
comunicacao empresarial.

Nao existe comunhdao sem comunicacdo. As empresas implantadas conforme a EdC,
também no intuito de desenvolver relacionamentos econdmicos reciprocamente Uteis e produti-
vos, utilizam os mais modernos meios de comunicagao para estarem ligadas entre si em nivel
local e internacional.

Os empresarios que aderem a EdC, conscientes da validade cultural e politica que o sucesso
do projeto comum pode comportar, mantém sempre vivo entre eles, em nivel local e internacional,
um espirito de ajuda reciproca e de solidariedade. E se colocam em rede com todos os homens
e as mulheres de boa vontade que queiram contribuir, sinceramente, para um mundo mais justo,
fraterno, unido.
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6 A INTERFACE ENTRE A BIOETICA, A ECONOMIA DE COMUNHAO E O PAPEL
DO OMBUDSMAN

A EdC como apresentada refere-se a empresas que buscam uma alternativa ao modelo ad-
ministrativo vigente na maioria das organizacdes, propondo um estilo de agir econdmico com as
caracteristicas da gratuidade, da abertura do outro e da solidariedade, apesar de atuarem, princi-
palmente, em setores econdmicos e com fins lucrativos.

Mas é necessario que as empresas participantes da proposta do EdC estejam em sintonia com
a Bioética como area de conhecimento constituida pela convergéncia de diversos saberes condu-
zindo-as ao caminho certo na busca dos valores e objetivos almejados.

Sao elas conhecidas como empresas participantes da proposta de EdC, que visam oferecer
uma resposta ao drama da extrema pobreza das populag¢des privadas dos direitos humanos mais
fundamentais e constituem-se, ainda, em um esforgo de integragéo entre a gestdo de empresas e
os principios contidos em uma base religiosa para transformar o modelo econémico dominante. Nao
se confunde a proposta da EAC com um simples caso de filantropia ou de participagao nos lucros,
mas trata-se, sim, do sentido que funcionarios e empresarios atribuem ao trabalho que realizam.
Tais empresas vém imprimindo uma pratica alternativa ao sistema vigente de mercado (a acumula-
¢ao de capital ndo é o seu objetivo).

No contexto acima descrito, surge a intermediagéo da Bioética. Lembrando que esta, enquanto
ética da vida diante da faléncia de valores universais, proporciona uma tomada de consciéncia das
grandes transformagdes que caracterizam a situagao social e histérica que constituem até os dias
de hoje a realidade. Além disso, ela permeia a ética com o fim de possibilitar reflexdes que resultem
em solugdo aos problemas atuais e concretos, favorecendo a consciéncia de valores éticos antes
de se adotarem posturas e normas (POTTER, 1988).

Dai, para que seja possivel a efetivagao dessa proposta especialmente na Gestao Universitaria,
com a possibilidade real de transformacao dos seus alunos, professores e funcionarios técnico-ad-
ministrativos em cidaddos com respeito total a sua dignidade, surge a necessidade da implantagao
de um servico de Ouvidoria, com atuacgao clara, precisa e transparente, uma vez que estar dentro
da organizagao para buscar racionalidade e ter visao pontual do foco do problema facilita encontrar
solugdes. Dessa forma, o Ombudsman na EAC com uma visao bioética ganha destaque e impor-
tancia no mercado por prover as organizagdes educacionais de uma fonte relevante de dados e in-
formacoes a respeito dos usuarios dos servigos oferecidos, sobre aimagem e o nivel de exceléncia
da Instituicdo. Com isso facilita a gestao na tomada de decisdes em direcao a efetividade de todo e
qualquer servico prestado. A intensificacao e eficiéncia da comunicacado podem trazer beneficios as
diferentes areas da organizacao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Todos nés, invariavelmente e de forma constante, nos deparamos com alguma experiéncia li-
gada a questdes de Bioética como, por exemplo, na saude (aborto, pesquisas com seres vivos), na
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familia (adogao, inseminacao, homossexualidade), no trabalho (gestéo forgada, assédio moral), no
meio ambiente (desmatamento, reflorestamento e catastrofes), no cotidiano (compras de produtos
piratas), na politica (corrupgéo), e assim, em todas as situagdes que envolvem pessoas dentro de
uma sociedade, a bioética estara presente.

A Bioética surge, portanto, como um dos principais sinais de esperanca da humanidade.

E nesse contexto de “luzes e sombras”, inquietacdes e esperancas que surge a Bioética
como um componente vital de resgate da dignidade do ser humano e protegéo da vida cosmico-
ecologica. O século XXI sera marcado pela ética ou entdo corremos o risco de nao existir! (PESSINI,
BERTACHINI e BARCHIFONTAINE, 2014, p. 4)

A valorizacao da dignidade do profissional em qualquer esfera empresarial sempre deve ser
a premissa para que o0 empresario supere suas expectativas no mercado competitivo. O Ombuds-
man tem fungao importante nesse contexto empresarial visando o resgate da cidadania e dos direi-
tos humanos.

Embora o poder diretivo seja exclusivo do empresario, da mesma forma que o dever de obedi-
éncia do empregado, evidente que esses papéis devem ser exercidos com moderagao no contexto
do Contrato de Trabalho.

Constatamos que a garantia da dignidade profissional dos envolvidos na gestdo universitaria
requer basear-se em Referenciais do Sistema Aberto Bioético, como a Dignidade, Vulnerabilida-
de, Alteridade, e também os principios Bioéticos como a Autonomia, Justica, Beneficéncia e Nao
Maleficéncia. A EAC também se fundamenta em principios que geram interagao viva e possivel de
desenvolvimento empresarial, pautada no cristianismo e nas licdes de Chiara Lubich, fundadora do
movimento dos Focolares, baseada nos principios da EdC.

Um dos grandes desafios que a pratica da EAC consegue superar sdo as trocas humanas de
respeito mutuo. Ela traz ao mundo da gestao universitaria interessantes propostas para uma alter-
nativa ao modelo administrativo vigente, onde o lucro € o elemento preponderante nas interven-
¢Oes empresariais, através de um modelo de agir econémico com as caracteristicas da gratuidade,
da abertura ao outro e da solidariedade, apesar de atuarem principalmente perseguindo a
finalidade lucrativa.

Entendemos que, sob a perspectiva de uma acgao coletiva (empresarios da educacao, corpo
técnico-administrativo, incluindo-se o Ombudsman e comunidade académica), € possivel esten-
der para as Escolas Académicas as praticas da EAC como sendo capazes de realizar mudancas
transformadoras pela aprendizagem, em que predominam os aspectos sociais no entendimento da
realidade organizacional, em vez de apenas aspectos técnicos e econdmicos.

Com efeito, o sujeito passa a ser o protagonista de sua histéria e 0 Ombudsman a ponte para
esse resgate.

As Ouvidorias, nesse sentido, tém se revelado instrumentos de grande importancia no processo
de humanizagdo das estruturas organizacionais e canais ageis de participagdo do cidadao,
considerando-se o0 modelo de gestao participativa atualmente almejado e estimulado, e s&o en-
tendidas estrategicamente como grande captadoras e processadoras de ideias para melhoria da
qualidade de servigo prestados a sociedade, exatamente como preconizado pelas empresas que
adotam a gestao por meio da Economia de Comunhao e, portanto, precisam implantar esse servico
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de forma imediata visando alcangar o instrumento abrangente que levara, sem sobra de duvida, a
transformacgao da administragao universitaria no crescimento tao almejado e esperado conforme as
modernas e bem-sucedidas praticas de mercado.
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