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Resumo

Reporta-se a instituicao dos Conselhos de Usuarios no ambito da Justiga Eleitoral (JE). Con-
selhos de usuarios sdo 6rgaos consultivos, regidos pelo disposto nos arts. 18 a 22 da Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos de usuarios dos
servigos publicos. A pesquisa foi realizada no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e nas cortes
regionais eleitorais, com levantamento e analise de dados acerca da existéncia dos referidos
colegiados, e tem por objetivo geral coletar e analisar dados sobre Conselhos de Usuérios
na JE. Com base na literatura e analises dos dados, fazem-se reflexdes relativas a Lei n°
13.460/2017, com vistas a contribuir para a maturidade organizacional no tocante aos citados
orgaos consultivos. Os resultados da pesquisa permitem asseverar que, embora ausentes na
JE, os Conselhos de Usuarios s&do importante instancia de apoio a gestdo e agregam valor as
politicas publicas de participagao e controle sociais, na medida em que contribuem com a fis-
calizagéo, o aprimoramento democratico da gestéo e a transparéncia publica, destacando-se
a relevancia da implementacao dessa instancia de representatividade plural.
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Abstract

Itis reported to the institution of user councils within the scope of the Electoral Justice. User coun-
cils are consultative bodies, governed by the provisions of arts. 18 to 22 of Law n°® 13.460/2017,
concerning participation, protection and defense of the rights of users of public services. The
research was carried out with the Superior Electoral Court (TSE) and the regional electoral
courts, with data collection and analysis about the existence of these collegiate bodies, and
its general objective is to collect and analyse data on user councils in the Electoral Justice.
Furthermore, based on the literature and analysis of data from the research carried out with the
electoral courts, reflections are made regarding Law n°® 13.460/2017, aiming to contribute to
institutional maturity regarding the implementation of the aforementioned advisory bodies. The
research results allow us to conclude that, although absent from the Electoral Justice, the user
councils are an important instance of management support and add value to public policies of
social participation and control, insofar as they contribute to institutional maturity on the subject,
indicating an opportunity for democratic improvement of management in the Electoral Justice,
based on reflections on the plural representation of user councils.

Keywords: Ombudsman. Judicial Ombudsmen. User Council. Electoral Justice. Law n°
13.460/2017.
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1 INTRODUGAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, formulagcao democratica plural, as-
sentou novos paradigmas relativamente a participagéo popular e ao controle social no que con-
cerne a responsividade de demandas da sociedade (SILVA et al., 2009; SANTOS et al., 2021).

A criagdo de Ouvidorias de justica na Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territérios,
foi determinada pela Emenda Constitucional n® 45/2004 (art. 103-B, § 7° da CF/88), visando a
empoderar o povo, detentor do poder, na expectativa de estimular o controle social por via da
participagao cidada (SANTOS et al., 2019), e teve como antecessora a Emenda n° 19/1998,
que estabeleceu o principio da eficiéncia e as modalidades de participagdo do usuario na Ad-
ministragao Publica direta e indireta (art. 37, caput e § 3° da CF/88).

Os usuarios dos servigos publicos sao passiveis de participar da Administragao Publica
por intermédio de manifestacbes a Ouvidorias publicas, consoante a Lei n°® 13.460/2017,
também conhecida como Cdédigo de Defesa dos Usuarios (CDU), cabendo as Ouvidorias
escutas ativas e qualificadas de tais manifestagdes (BASTOS PEREIRA, 2019; SILVA, 2020;
BERTACHINI, 2019).

O CDU, marco normativo que reconhece a essencialidade das Ouvidorias publicas na
regulagao e no controle da qualidade dos servigos publicos, também fixou regras para a orga-
nizacao e o funcionamento dos Conselhos de Usuarios, moveis deste estudo, que se prestam
a legitimar a representatividade social no acompanhamento da prestacéo e avaliacdo dos ser-
vigcos publicos (SANTOS; PAZ; ROCHA, 2021).

Esta pesquisa surgiu do questionamento: quais tribunais eleitorais criaram Conselho de
Usuarios de acordo com a Lei n°® 13.460/20177?

O objetivo geral deste ensaio é coletar e examinar dados sobre tais conselhos na JE e,
com base na literatura e andlises de dados, promover reflexdes relativas a Lei n° 13.460/2017
e contribuir com a implementacdo desses 6rgaos consultivos. Os objetivos especificos sao:
i) proceder ao levantamento sobre Conselhos de Usuarios na Justica Eleitoral; ii) verificar o
cumprimento dos arts. 18 a 22 da Lei n® 13.460/2017; e iii) contribuir com a implantacao de
Conselhos de Usuarios nos tribunais eleitorais e, por via de consequéncia, no Poder Judiciario.

A pesquisa bibliografica e o levantamento-analise dos dados acerca dos Conselhos de Usu-
arios na Justica Eleitoral favorecem qualiquantitativamente as percepgdes acerca da partici-
pacao social por meio de tais 6rgaos consultivos, impulsionando a discussdo sobre o tema e
contribuindo com os processos de maturidade organizacional relativamente aos projetos de
implementacdo desse instrumental de acompanhamento, fiscalizacdo, avaliagcdo e represen-
tatividade plural dos anseios dos usuarios da Justica Eleitoral, justificativas e relevancia desta
investigacao.

2 DESENVOLVIMENTO

No segmento agora sob relato sdo abordados os seguintes assuntos: Ouvidorias eleitorais;
direitos dos usuarios dos servigos publicos e Conselhos de Usuarios, na forma da Lei n°
13.460/2017; metodologia; levantamento e analise de dados; resultados e discussao.
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2.1 Ouvidorias Eleitorais

O instituto juridico de Ouvidorias Publicas, no qual se inserem as Ouvidorias eleitorais, € meio de
revitalizacdo da democracia e instrumento de participagdo e controle sociais, sendo um desagua-
douro de eventuais insatisfacées dos usuarios ante o desempenho institucional; e agregam valor
a gestao, sinalizando oportunidades de melhoria continua dos servigos (LYRA, 2009; SILVA et al.,
2009; FREITAS; TEIXEIRA, 2019; SANTOS et al., 2021).

O controle social, modalidade de regulacao da Administracdo Publica, que tem o potencial de
influenciar positivamente no grau de confiabilidade de érgaos publicos, incrementando-o ou néo,
sucede por intermédio de instrumentos com outorga constitucional, ocorrendo em defesa de direi-
tos do administrado e preservacao dos interesses coletivos (DI PIETRO, 2009; ANTUNES, 2010a).

A obrigatoriedade de criacdo de Ouvidorias no ambito dos tribunais brasileiros foi estabelecida
com a inclusdo do § 7° do art. 103-B na Carta Cidada, por meio da EC n° 45/2004, com suporte no
qual as Ouvidorias judiciais passaram a ter carater constitucional, sendo atualmente regulamenta-
das pela Resolugéo n° 432/2021 do Conselho Nacional de Justiga (CALLEGARI, 2014; PAZ, 2022).

As Ouvidorias eleitorais, consoante licdo de PAZ (2022, p. 44), “[...] fazem parte do grupo das
Ouvidorias judiciais, ou Ouvidorias judiciarias, e sdo uma espécie do género Ouvidorias Publicas”,
servindo de aparato para acoes “[...] preventivas e corretivas em assuntos administrativos”, tendo
sido criadas, em sua maioria, depois da Emenda Constitucional n°® 45/2004.

Apos a pioneira atuacdo do Superior Tribunal de Justica, vé-se que sdo as Ouvidorias eleito-
rais que mais se destacam na instalagdo das Ouvidorias da mulher, cujo objetivo é disponibilizar
para elas um espaco proprio de Ouvidoria em que as intervenientes sao todas mulheres, isto €, um
locus para escuta de mulheres para mulheres (BRASIL, STJ, 2020).

Nesses locais privilegiados de escuta, pretende-se ter um canal exclusivo e reservado as mu-
Iheres, acenando com oportunidades de mudanca da realidade e da maneira como elas sao tra-
tadas na sociedade, quer por violéncia real ou simbdlica (BOURDIEU, 2002), ou diante de outras
faces da violéncia de género, sendo o espaco Ouvidor da Mulher um lugar de acolhimento contra a
“cultura do siléncio” (FREIRE, 1987), o que se remansa como importante mecanismo de efetivida-
de do cumprimento da lei e da realidade social discriminatéria (BOMFIM et al., 2018).

A criacao das Ouvidorias é fruto da mudanca de cultura no Estado Democratico de Direito no
que se refere a participagao popular e ao controle social. Tem, portanto, uma fungéo social e de-
mocratica, sendo um mecanismo de exercicio de direitos politicos (PAZ, 2022; SOUZA et al., 2019;
CASTRO, 2021), de sorte que as Ouvidorias eleitorais sao “[...] canal aberto para colher sugestdes
da sociedade acerca de como a JE pode atuar de forma inovadora e ambientalmente responsavel”
(TRENTO, 2021).

E a Ouvidoria eleitoral que da voz ativa aos cidaddos e cidadas perante a JE, sem a necessi-
dade de representagao, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e transparente. E marcante
o crescimento das Ouvidorias no Brasil nas instancias oficiais, porém o desconhecimento da sua
existéncia e, ainda mais, das suas fun¢des, é patente entre os cidaddos em geral (CASTRO, 2021).
2.2 Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos
Os servigos publicos privilegiam necessidades coletivas havidas como essenciais, aquelas que
nao se deixam “[...] nas maos da iniciativa privada e do mercado, de um lado, porque faltaria
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a caracteristica da obrigatoriedade da prestacédo e, de outro, porque nao haveria como impor
exigéncias de continuidade, isonomia, universalidade”, sendo direito dos usuarios a satisfacao
dessas necessidades coletivas, previstas como deveres do Estado, abrangendo tanto direitos
econdmicos quanto direitos sociais (DI PIETRO, 2019, p. 97).

No ambito real da moderna gestao publica, ha uma vertente que cuida do foco em resultados,
na qual a adequacéao dos servigos as necessidades dos usuarios e a qualidade na prestacao de
servigos publicos s&o aspectos considerados importantes a avaliagdo, ao bom desempenho e a
perenizagao da Administragao Publica (SCHIKMANN, 2010).

A Lei n°® 13.460/2017, marco normativo sobre a essencialidade das Ouvidorias Publicas na re-
gulacao e no controle de qualidade dos servigos publicos, aprimora a consciéncia de participacao
social e contribui com a transparéncia, ao mesmo tempo que, complementarmente, a participacao
por intermédio de manifesta¢des individuais (arts. 9° a 12) fixa as regras para 0 acompanhamento
da prestacgao e a avaliagao de tais servicos mediante a criagcao de érgaos consultivos (arts. 18 a 22):
0s Conselhos de Usuarios (NASCIMENTO; PARCA, 2016; BRASIL, 2017; SANTOS et al., 2021).

O art. 6° do CDU fixa o rol dos direitos basicos do usuario — pessoa fisica ou juridica que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico —, destacando-se os seguintes
direitos: participacdo no acompanhamento da prestacédo e na avaliagao dos servigos; obtencao
e utilizagcao dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discrimina-
¢ao; acesso e obtencgao de informacgdes relativas a sua pessoa (registros ou bancos de dados);
protecdo das informacgdes pessoais; atuacao integrada e sistémica na expedi¢do de atestados,
certidées e documentos de regularidade; obtencéo de informagdes precisas e de facil acesso nos
locais de atendimento, assim como sua disponibilizacao na internet (BRASIL, 2017).

2.3 Conselhos de Usuarios

As normas balizadoras da criacdo e do funcionamento de Conselho de Usuarios no Brasil — um
dos mais importantes laboratorios de inovagdes democraticas na contingéncia internacional (VAZ;
PIRES, 2011; VENTURA, 2019) — foram fixadas nos arts. 18 a 22 da Lei n° 13.460/2017.

Os Conselhos de Usuarios, inovagao democratica nas interagdes socioestatais, sao direcio-
nados para garantir, na sua especificidade, um direito constitucional de cidadania (CURY, 2006) e
tém foco nas intera¢des dos gestores com usuarios e terdo franca efetividade, na medida em que
forem criados e, assim, viabilizem tanto mudancgas na organizacao, ideias e atuacao de agentes
sociais quanto nas analises e melhorias de politicas publicas (SANTOS, 2021).

As atribuigdes dos Conselhos de Usuarios, que devem ser representativos e plurais, bem
como ter atuagao garantida na alta administracao (nivel estratégico/diretivo), abrangem os pode-
res de acompanhar, fiscalizar, avaliar e propor melhorias a prestagao dos servigos (DI PIETRO,
2019; SANTOS, 2021).

As politicas publicas tornam-se mais concordes e, também, responsivas as necessidades
dos usuarios, na medida em que se permite ampla participacdo nas respectivas deliberagoes,
conduzindo as interacgdes socioestatais a: i) mudangas substantivas do status quo; ii) processos
decisérios mais adequados a realidade e as prioridades sociais; e iii) maior legitimidade demo-
cratica e efetivo controle social da Administragdo Publica (COELHO, 2007; ROCHA et al., 2019).
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Os critérios de composi¢ao dos Conselhos de Usuarios dos servigos publicos sao relevan-
tes, concedendo ensejo a espagos de representatividade plural, com eixos de inclusividade a
grupos e segmentos minorizados da sociedade (SANTOS, 2002; RAICHELIS, 2015; RAMOS,
2021), sendo indicativo do compromisso social com o respeito a diversidade sexual, étnico-racial
e de identidade de género, dentre outras pluralidades, impondo valoragéo as percep¢des da ne-
cessidade de desenvolvimento de politicas de inclusdo das diversidades (GOHN, 2011; SALES,
2017; SOUZA, 2022).

Assim, a implementagcédo de Conselhos de Usuarios na JE ajunta valor as politicas publicas
de transparéncia, participacao popular e controle social, sendo de relevo: a qualificagao técnica,
a experiéncia acumulada de conselheiras e conselheiros, bem como a articulacdo destas(es)
com as bases sociais representadas; e, assim constituidos, os 6érgaos consultivos se fazem uma
janela de oportunidades a governancga e ao aprimoramento democratico gerencial e administrati-
vo (MORAIS; DI PIETRO, 2019; SANTOS; PAZ; ROCHA, 2021; TEIXEIRA, 2021).

Embora de inegavel importancia, verifica-se que ainda sdo poucos os Conselhos de Usua-
rios instituidos. Exemplos mais representativos dessa instituicdo sdo os Conselhos de Usuarios
da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP) e do Governo Federal, instituido pela Controla-
doria-Geral da Unido (OGU/CGU).

De acordo com informagdes constantes na pagina do conselho vinculado a OGU, qualquer
pessoa pode se voluntariar para ser conselheira(o), sem a necessidade de elei¢des ou qualquer
outro processo seletivo. Para virar conselheira(o), basta realizar login na plataforma e selecionar
quais servigos publicos vocé gostaria de avaliar. Além disso, nessa mesma plataforma é possivel
as(aos)cidadas(aos) elaborar e responder enquetes que ajudarao a sociedade e os governos na
identificacdo dos desafios e das necessidades que precisam ser enfrentados.

Outra iniciativa que ilustra a importancia dos conselhos é a realizada pela Prefeitura do Muni-
cipio de Sdo Paulo. Ali, o 6érgdo consultivo foi instituido com vinculagédo a Controladoria-Geral do
Municipio, que “garante ao municipe um novo Foro com a possibilidade de participar do controle
e da avaliagao do servigo publico, bem como, de propor melhorias nos servigos prestados”.

O Conselho de Usuarios de Servigos Publicos do Municipio de Sado Paulo (PMSP) trabalha
com temas que foram definidos apds afericio realizada pela Controladoria-Geral do Municipio,
por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, dentre aqueles mais utilizados e demandados pe-
rante os responsaveis por agdes de Ouvidoria. Sao eles: zeladoria e urbanismo, transporte e
mobilidade, assisténcia social, saude, empreendedorismo e licenciamento, educacéo, seguran-
ca e defesa civil. Além disso, em Sao Paulo, a fungado de conselheira(o) é considerada servigo
publico relevante, sem remuneracdo. Mais informagdes sobre esta iniciativa podem ser obti-
das no site https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/a_cgm/index.
php?p=264737#.

As iniciativas (boas praticas) da OGU/CGU e da PMSP sao a a materializagdo das bases
principiolégicas dos referidos conselhos na Justica Eleitoral e na Administragdo Publica em geral.

Consoante licao de Di Pietro (2019, p. 97), embora a Lei n® 13.460/2017 nao tenha previsao
expressa de sang¢des no caso do seu descumprimento, sdo aplicaveis “[...] as normas legais que
preveem a responsabilidade civil, administrativa, penal e por improbidade dos agentes publicos”.
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Embora a implementacédo dos conselhos ainda seja incipiente, sua concretizagdo urge nao soé
pela relevancia de sua contribuicdo para o aprimoramento da Administracdo Publica, como pela
possibilidade de responsabilizagdo dos agentes publicos.

2.4 Metodologia

A metodologia aplicada privilegia a analise da literatura especifica sobre o tema, de cunho explo-
ratério e ndo sistematizado, e a pesquisa de campo realizada no ambito da Justi¢a Eleitoral, com
levantamento de dados e sua respectiva analise quantitativa, para fins de mensuracao estatistica e
identificacdo de casos representativos, para viabilizar a compreensao da tematica e obter respos-
tas ao problema investigado, assentando uma linha de agéo e as proposi¢des finais da pesquisa.

Reporta-se, nesse passo, a pesquisa aplicada, tendo por método o estudo de caso, aqui se
utilizando, na coleta de dados, das fontes de evidéncia de natureza diversa, conforme sdo os
casos de registros em arquivos, documentos, questionarios, sitios da Justica Eleitoral insertos na
rede mundial de computadores (internet), mais os artefatos fisicos.

No referencial tedrico, reporta-se ao modelo brasileiro de Ouvidorias Publicas e aspectos
relacionados a Lei n° 13.460/2017, seguido de levantamento de dados sobre os Conselhos de
Usuarios nos tribunais eleitorais. O presente estudo cuida especificamente do mapeamento, da
analise quantitativa de dados e do aprofundamento relacionados aos Conselhos de Usuarios no
ambito da Justica Eleitoral, com o total de 28 respondentes, 100% dos érgéos da Justica Eleitoral
no Brasil.

As respostas ao formulario Google Forms foram obtidas mediante pedido de informagao com
base na Lei de Acesso a Informacéao (LAl), por intermédio das respectivas Ouvidorias eleitorais.
O formulario ficou disponivel de 9 de julho a 30 de outubro de 2021, obtendo-se uma resposta
por cada tribunal, tendo-se atualizado os dados em consulta realizada as Ouvidorias da JE, via
Whatsapp, de 4 a 8 de julho de 2022, bem como mediante consulta a jurisprudéncia (normativos/
resolugdes) no sitio eletrénico dos tribunais eleitorais, com as palavras-chave “Conselho de Usu-
arios” e “Lei n® 13.460”. A analise dos dados ocorreu por intermédio do Microsoft Excel, relevante
na abordagem quantitativa, mostrando-se a sua interpretagcdo no modulo imediatamente seguinte.

2.5 Resultados e Discussao
O instrumento de coleta de dados foi aplicado com fins de levantar informacdes acerca de aspec-
tos relativos a Lei n°® 13.460/2017 nos tribunais eleitorais brasileiros, com duas perguntas especi-
ficas sobre Conselhos de Usuarios em érgaos da Justiga Eleitoral, viabilizando a identificagcdo da
frequéncia de ocorréncia e analise do cumprimento do citado diploma legal.

As perguntas aplicadas na pesquisa de campo foram:

a) participacdo dos usuarios no acompanhamento da prestagao dos servigcos do tribunal se
da também por meio do Conselho de Usuarios (art. 18, caput)?

b) se existe Conselho de Usuarios, sua composi¢cédo observa os critérios de representativi-
dade e pluralidade, com vistas ao equilibrio em sua representacao (art. 19)?
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Os referenciais tedricos dos capitulos 1 a 3, constructos da pesquisa bibliografica, contri-
buem com o objetivo geral e resolu¢ao do terceiro objetivo especifico, que é colaborar com a
maturidade institucional no tocante a implantacdo de Conselhos de Usuarios na Justica Eleitoral
e no Poder Judiciario.

As analises das respostas as indagagdes da pesquisa de campo, expressas neste capitulo,
tencionam responder o problema de pesquisa e os objetivos especificos, harmonizando recomen-
dagdes gerenciais e operacionais com relevo no embasamento teorico e ditames legais.

As inferéncias estatisticas que seguem viabilizam: |) a percep¢ao das concentragdes relativas
das respostas aos dois questionamentos sobre Conselhos de Usuarios na Justica Eleitoral, tendo
sido obtidas mediante aplicagcdo de analise frequentista, por meio da adog¢ao das frequéncias:
simples (f), simples relativa (fr), acumulada (F) e relativa acumulada (Fr); 1) estabelecimento de
padrdes e tendéncias, com amparo na compreensdo das concentracoes das respostas dos 28
tribunais eleitorais, por meio das respectivas Ouvidorias.

A participacao dos usuarios no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servigos
dos tribunais eleitorais por intermédio do Conselho de Usuarios se da conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Participagao social no acompanhamento e avaliagao de servigos
prestados na Justica Eleitoral por meio de Conselho de Usuarios

CONSELHO DE USUARIOS NA JUSTICA ELEITORAL

Parﬁcipagéo dos usudrios por F Fr F Fr

meio de Conselho dos Usuarios

Sim 0 0,00% 0 0,00%
N3o 24 85,71% 24 85,71%
Em fase de estudos 4 14,29% 28 100,00%
Total 28 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores, com dados do formulario survey

Analisando a Tabela 1, com as inferéncias das respostas dos tribunais respondentes, perce-
be-se a auséncia de criacdo de Conselho de Usuarios no ambito da Justica Eleitoral, sendo que
apenas quatro Ouvidorias eleitorais (14,3%) responderam estar em fase de estudos para fins de
implementagao dos érgaos consultivos.

As demais Ouvidorias, num total de 24 respondentes (85,7%), apontaram respostas negativas
ao questionamento sobre o efetivo cumprimento do caput do art. 18 do CDU.

No Grafico 1, visualiza-se o levantamento acerca do questionamento 1, que trata da participa-
¢ao social na Justica Eleitoral por meio do Conselho de Usuarios.
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Grafico 1: Conselho de Usuarios na Justica Eleitoral
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Fonte: Elaborado pelos autores, com dados do formulario survey

Com vistas a contribuir com a maturidade institucional no que diz respeito a implantacao de
Conselhos de Usuarios nos 28 tribunais eleitorais e, em consequéncia, no Poder Judiciario (PJ),
registra-se o seguinte:

Os quatro tribunais eleitorais que, em resposta ao formulario survey aplicado com base na
Lei de Acesso a Informacéo (LAI), sem carater de sigilosidade, sinalizaram que a implanta-
¢ao dos Conselhos de Usuarios esta em fase de estudos foram todos da regido Nordeste
— Bahia, Ceara, Maranhao e Pernambuco.

A criagédo e implantacao de Conselhos de Usuarios em tribunais coaduna-se com a Meta
Nacional n° 9 para o ano de 2022, parte da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026, qual seja: estimular a inovagdo no PJ (todos os segmentos), aprovada no 15° En-
contro Nacional do Poder Judiciario (https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/01/
metas-nacionais-aprovadas-no-150-enpj.pdf).

A Meta 9 diz respeito a Gestéo da Inovagéo (Resolugao CNJ n° 395/2021) e é assim descri-
ta: “realizar agdes que visem a difusao da cultura da inovagéo em suas diversas dimensdes
e nas interagdes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
ONU, no ambito do Poder Judiciario”.

Os Conselhos de Usuarios guardam relagao com o Objetivo de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) 16 — Agenda 2030, que é: “Paz, Justica e Instituigées Eficazes”, para a promogao
de “[...] sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas a
todos os niveis” e, mais especificamente, no tocante as metas: 16.3 — promover o Estado
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de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica para
todos; 16.6 — desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos
0s niveis; 16.7 — garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e repre-
sentativa em todos os niveis; 16.10 — assegurar 0 acesso publico a informagao e proteger
as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos in-
ternacionais; e 16.b — promover e fazer cumprir leis e politicas nao discriminatérias para o
desenvolvimento sustentavel (https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16).

* Uma etapa posterior a criacdo dos Conselhos de Usuarios, com uso de tecnologia para
ampliacao a conselhos virtuais, é passivel de se encaixar nas diversas dimensdes e nas
interacoes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, a
exemplo da plataforma do Conselho Virtual de Usuarios do Governo Federal (https://conse-
lhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio), da Prefeitura Municipal de Sao Paulo e da Universidade
de Brasilia (UnB) (https://www.Ouvidoria.unb.br/conselho-de-usuarios-de-servicos-publi-
cos), dentre outros.

A observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, com

vistas ao equilibrio em sua representagéo (art. 19), na composigado dos Conselhos de Usuarios na
Justica Eleitoral, ocorre conforme a Tabela 2.

Tabela 2: Critérios de representatividade e pluralidade na composi¢ao
dos Conselhos de Usuarios nos tribunais eleitorais

COMPOSIGAO REPRESENTATIVA E PLURAL

A composicdo do conselho observa critérios F Fr F Fr
de representatividade e pluralidade
Ndo se aplica 28 100,0% 28 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores, com dados do formulario survey

A observéancia aos referidos critérios resta prejudicada na medida em que 28 tribunais respon-
dentes apontam a inexisténcia de Conselho de Usuarios (100%).

Em relacao aos critérios de representatividade e pluralidade na composi¢cao dos Conselhos de
Usuarios, ndo se tem a aplicagcdo em 100% das respostas obtidas em razdo da auséncia de tais 6r-
gaos consultivos da Justica Eleitoral, lacuna que precisa ser observada, com o efetivo cumprimento
dos arts. 18 a 22 da Lei n°® 13.460/2017.

Reproduz-se no Grafico 2 outra visualizacdo dos dados brutos e respectivos percentuais da
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consulta quanto a representatividade e a pluralidade, atualmente, em eventuais composigdes de
Conselhos de Usuarios na JE.

Grafico 2: Critérios de representatividade e pluralidade na composi¢ao dos
Conselhos de Usuarios na Justica Eleitoral
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Fonte: Elaborado pelos autores, com dados do formulario survey

Nao existe caso concreto quanto a representatividade e a pluralidade na composi¢ao dos Con-
selhos de Usuarios na Justica Eleitoral, intento normativo que visa ao equilibrio de forgas em tais
orgaos consultivos.

Em complemento, considerando o objetivo especifico que visa a contribuir com a maturidade
institucional atinente a implantacdo de Conselhos de Usuarios nos 28 tribunais eleitorais e, assim,
no Poder Judiciario (PJ), evidenciam-se os itens expressos na sequéncia.

1. Alacuna relativa a ndo existéncia de Conselhos de Usuarios merece ser reavaliada e, tdo
logo possivel, ser sanada por meio da elaboracao de plano de agéo direcionado a solugao
do problema aqui diagnosticado, observando-se a Lei n® 13.460/2017 e o disposto na Reso-
lucdo CNJ n°® 395/2021, alinhada a Meta Nacional n° 9 do PJ para 2022.

2. As Ouvidorias e os Conselhos de Usuarios sdo espacos que notoriamente aplicam métodos
ou técnicas referentes a gestao da inovagdo em seus fluxos de trabalho, incentivando a cul-
tura da inovagao organizacional, coletiva ou isoladamente, observando, no caso do Poder
Judiciario, os principios do art. 3° da Resolugao CNJ n°® 395/2021.

3. Seria importante uma agéo conjunta, na contextura nacional, com fins de padronizagéo
de normativos acerca de Conselhos de Usuarios na Justica Eleitoral, fixando instrugdes e
critérios para a criagao de tais érgaos consultivos, dando azo a alinhamento institucional e
uniformizagao de processos e procedimentos, bem como evitando retrabalho.
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4. Uma parametrizagdo da metodologia de criagcdo, composicao, funcionamento, atribuicoes e
competéncias dos conselhos, e até mesmo de métricas para afericdo e acompanhamento
em sede de Metas Nacionais do PJ, fixando variaveis estatisticas nacionais, é passivel de
aditar valor a gestdo, a governancga e a participagao social, melhorando a credibilidade da
Justica Eleitoral e refidelizando usuarios dos seus servigos.

5. Considerando que os tribunais da Bahia, Ceara, Maranh&o e Pernambuco ja estavam em
fase de estudos quando da coleta de dados, impulsionar uma agéo coordenada no dmbito
nacional, para definir um desses quatro tribunais como sede para teste-piloto, com suporte
do TSE, é factivel de resultados positivos, expertise e novos paradigmas para toda a Justica
Eleitoral, bem como para os demais segmentos do PJ, de modo similar ao referencial que é
a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU), quanto a matéria, para érgaos do Poder Executi-
vo. (reforgca a sugestéo do item 2.3)

3 CONSIDERAGOES FINAIS

As Ouvidorias tém o papel fundamental de ligar e aproximar Estado-sociedade. Sao, por excelén-
cia, espacos de cidadania, nos quais cidadas e cidadaos, externas(os) e internas(os), dialogam e
se aproximam da instituicdo que presta servigos publicos.

Por sua vez, os Conselhos de Usuarios tém potencial para albergar o mister de formuladores
de politicas publicas, concernindo-lhes tanto a qualidade do atendimento quanto o aprimoramento
dos servigos, bem como coadjuvar as tomadas de decis&do e o desenvolvimento social, mormente
com base nas necessidades locais (SHIMIZU; MOURA, 2015; PAZ, 2022).

Percebe-se a auséncia de Conselhos de Usuarios na Justica Eleitoral, sendo que apenas
quatro tribunais (14,3%) afirmaram estar em fase de estudos para fins de criagao de tais 6rgaos
consultivos. Impende, portanto, fomentar a implementacao desses colegiados na JE, foruns de re-
presentagbes de usuarias, usuarios e movimentos sociais organizados. Em relagédo a representa-
tividade e a pluralidade na composicao de tais conselhos, vé-se que tal analise restou prejudicada
porque nao existe o instituto nos tribunais eleitorais.

Os dados examinados e os debates acerca da Lei n® 13.460/2017, especialmente no que diz
respeito a criagdo e ao funcionamento de Conselho de Usuarios, contribuem com a maturidade
organizacional quanto a governanga e aos projetos de criagao dos citados colegiados, que sdo um
inovador instrumental que amplia a participacédo popular e o controle social.

Os referidos Conselhos de Usuarios adicionam valia as politicas publicas de transparéncia,
participagao popular e controle social, constituindo-se em uma janela de oportunidades a gover-
nancga e ao aprimoramento democratico gerencial e administrativo da Justica Eleitoral.

Sao relevantes os critérios de representatividade e pluralidade na composi¢cao de tais con-
selhos com eixos de inclusividade, em especial relativos a pessoas, grupos sociais e segmentos
minorizados — relacionados com identidade de género, raga e etnia, orientagcao sexual, condigédo
socioeconémica e vulnerabilidade social —, os quais defrontam mudltiplas barreiras no acesso a
servicos publicos.

Na composicao dos Conselhos de Usuarios, deve-se assegurar a equidade e a inviolabilidade
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do direito a igualdade, sem preconceitos ou quaisquer outras modalidades discriminatérias, garan-
tindo-se, também, assento a pessoas com deficiéncia. Deve-se atentar, subsidiariamente, para os
teores da Declaragédo Universal dos Direitos Humanos (1948), aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) — Agenda 2030, as diretrizes e politicas publicas de inclusao e acessibilidade,
na forma da Lei n® 13.146/2015, e as Resolugdes n°s 348/2020, 401/2021 e 425/2021 do CNJ.

E de relevo, igualmente, que a escolha dos representantes seja feita mediante edital publico,
observados os principios que regem a Administragcado Publica, com ampla divulgagéo e prazo edi-
talicio razoavel para o recebimento de inscricdes de voluntarias e voluntarios, pessoas fisicas ou
representantes indicados por entidades e associacoes. O mencionado processo publico deve ser
aberto com vagas diferenciadas, por segmentos de usuarias(os) a serem representadas(os), bem
como em razao do recorte territorial de cada circunscri¢gdo e suas macrorregides geograficas.

Os conselheiros e conselheiras devem ter autonomia e independéncia relativamente a sua atu-
acgao no orgao consultivo, com mandato fixado previamente, a exemplo de Ouvidoras e Ouvidores,
vedado o afastamento ou a destituicdo durante o respectivo mandato.

Destaca-se que, embora a Lei n° 13.460/2017 nao tenha previsdo expressa de sangdes no
caso do seu descumprimento, sdo aplicaveis “[...] as normas legais que preveem a responsabi-
lidade civil, administrativa, penal e por improbidade dos agentes publicos (DI PIETRO, 2019, p.
97)”, constantes na Lei n° 8.429/2012, que dispde sobre as sangbes aplicaveis em virtude da
pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constituicao Fe-
deral. Eis, portanto, imperiosa a discussao sobre o tema e sua implementacao efetiva no ambito
da Justica Eleitoral.

Quanto a vinculacao formal dos conselhos na estrutura administrativa dos respectivos tribunais
eleitorais, sugere-se: i) regulamentagao acerca de membros para a gestao do conselho e da com-
posicdo da coordenagao ou mesa diretora, da secretaria executiva e, se for o caso, de comissoes;
e ii) gestdo com participagao da alta administracdo, garantindo-se assento no conselho a Ouvidora
ou ao Ouvidor eleitoral e, na secretaria do colegiado, a um representante da equipe da Ouvidoria.

Considerando as analises de dados e os argumentos supra, nota-se que esta pesquisa atingiu
o objetivo geral e os especificos, fundindo recomendacdes gerenciais, taticas e operacionais, com
enfoque no embasamento tedrico e em comandos legais.

O estudo que ora se finda de relatar limita-se aos indicadores aqui expressos, insertos na lite-
ratura e nos dados referentes aos 6rgaos pesquisados, ndo sendo suscetiveis de generalizagdo a
outros érgaos ou esferas de poder.

Como sugestao para estudos futuros, considerando-se a inexisténcia de precedente no PJ,
recomenda-se levantamento acerca do teor de editais de Conselhos de Usuarios no Legislativo e
no Executivo, na contextura nacional, para subsidiar a implementacao na Justi¢ca Eleitoral.

A modo de remate, sugere-se a vinculagdo do processo e dos procedimentos para a criagéo
de Conselhos de Usuarios a um projeto institucional formal, via termo de abertura de projeto (TAP),
de preferéncia atrelado a metodologia de gestao de projetos, para adequado planejamento e exe-
cugao das fases de implantagao de tais colegiados, assim contribuindo para a maturidade organi-
zacional acerca do tema e para o aprofundamento da relagéo entre teoria/ferramentas de gestao
versus Conselhos de Usuarios.
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