Associacéo Brasileira de
Ouvidores /Ombudsman

ATA DA REUNIAO DA ABO NACIONAL e SECCIONAIS

Local: Fiesta Hotel — Salvador Bahia
Data: 12 de novembro de 2019
Horario: 18h as 20:30h

Participantes:
ABO Nacional

. Presidente : Maria Inés Fornazaro

. Presidente do Conselho deliberativo: Dr. Edson Luiz Vismona
. Diretor Tesoureiro: Mario Sérgio Mendes Cardoso

. Diretora de Publica¢des : Luciana Bertachini

. Diretora de Eventos: Vera Melo

. Diretora Secretaria Geral: Tereza Cristina Ballarini

. Conselho Deliberativo: Adriana Eugénia Alvim

. Conselho Deliberativo: Maria Lumena Balaben Sampaio
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Seccional Bahia: Humberto Rodrigues Viana Junior (Vice Presidente da ABO
Nacional)

Seccional Ceara: Irapuan Aguiar

Seccional Distrito Federal: Danielle Ventura

Seccional Minas Gerais: Vivian do Carmo Bellezzia e Gustavo Nassif

Seccional Pernambuco: Marcos Luis Campelo Lira

Seccional Rio de Janeiro: Rui Barros Maldonado

Seccional Santa Catarina: Eleonor Mekari — ausente

Seccional Sdo Paulo: José de Ambrosis Pinheiro Machado

A Presidente da ABO Nacional Maria Inés Fornazaro abriu a reunido agradecendo a
adesdo das seccionais presentes a proposta de discutir questdes de interesse de
todos, posto que envolve temas que afetam a ética, integridade e sustentabilidade da
Associacao e respectivas seccionais, ainda

gue posteriormente ao dia de trabalho do Congresso.

O primeiro ponto discutido se refere a concorréncia desleal de cursos e

eventos. Exemplificando foi mencionada iniciativa de uma empresa de eventos

que se auto intitulou promotora do “Congresso de Ouvidores” incluindo o nome

da Presidente da Seccional Dani Ventura como Presidente da ABO Nacional.

Nesse momento foi relatado pela mesma o constrangimento com a situacéo e

0s contatos com a referida empresa, embora o site. https://blueprintt.co/ouvicorp/
(acesso em 16/11/2019) mantenha a indicacao.

O Presidente do Conselho Deliberativo, Dr. Edson Vismona lembrou a todos
que as Prefeituras devem se adequar as determinacdes da Lei 13.460/2017,
diante do prazo se integralizar incluindo todos os Municipios. Portanto, ha uma
necessidade premente de articulagao entre as seccionais para que assumam
essa tarefa de disseminar conhecimento e consequentemente implementar a
Lei de Defesa do Usuério. As seccionais devem fomentar a criagéo das
ouvidorias dentro dos parametros legais, o que na pratica significa zelar pelo
lastro de producéao de conhecimento promovido pela ABO Nacional ao longo
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de 24 anos de existéncia.

O Conselheiro da ABO Minas, Gustavo Nassif, apresentou as acoes

desenvolvidas por aquela seccional no sentido de que seja constituido um

padrao de curso para oferecer as Prefeituras. Se inspirou no CONACI para

constituir associagfes dos Municipios com a ABO Minas e manter um Portal da
Transparéncia para os mesmos. A Presidente, Vivian esclareceu que foi possivel esse
procedimento porque a Seccional Minas foi declarada de utilidade publica, o que
viabilizou 60 associados.

Nesse momento o Presidente da Seccional Sdo Paulo questionou se todos tém
CNPJ, entre outras inscri¢des, necessarias para as atividades propostas. A
Presidente da seccional Distrito Federal, Dani Ventura esclareceu que o CNPJ

ainda esté vinculado ao Presidente anterior em sua conta corrente, 0 que a

levara a providenciar novos registros. Foi ponderado que esse énus é
desnecessario, razdo pela qual sera contatada a Sra. Ana Pupe que precedeu a
Presidéncia para que colabore na reestruturacdo dos documentos e demais
elementos inerentes a gestdo da seccional.

O segundo ponto abordado pela Presidente Maria Inés é um desdobramento

do primeiro, considerando que se trata dos cursos decapacitacdo e certificacdo da
ABO Nacional que dispbe de Regulamento das Certificacdes vigentes desde 2011.
Foi distribuida cépia aos presentes e lido o art.8° que consigna os seguintes termos:

Art.8°. Cabera a ABO Nacional e respectivas Seccionais atestar a
Capacitacdo em Ouvidoria ou Certificacdo em Ouvidoria, avalizando a carga
horéria, o conteudo programatico, o exame probatorio e o conceito final
obtido.

I. A ABO Nacional e as Seccionais organizadoras ou promotoras dos cursos
de Capacitacao e Certificacdo emitirdo no prazo maximo de 10 (dez) dias,
apos a realizacdo do exame probatorio, a documentacao necessaria
comprovando a participacao, capacitacdo ou certificagdo em Ouvidoria.

II. A Seccional encaminhara a ABO Nacional listagem numerada de forma
sequencial, contendo nome completo, documento de identificagcéo, o
conceito final obtido dos Ouvidores Capacitados e Ouvidores Certificados
com a finalidade de compor Banco de Dados de Ouvidores.

lll. A ABO Nacional e respectivas Seccionais manterdo sob sua guarda o
exame de cada participante pelo prazo de validade do Certificado.

IV. Os Certificados serdo numerados sequencialmente, a partir da vigéncia
deste regulamento e conterdo data, carga horaria e o conceito final obtido
pelo participante.

V. Os exames probatorios serao realizados mediante prova escrita
presencial, ou outro meio seguro e viavel que vier a ser definido para essa
finalidade.

VI. A prova conterd numero de questfes e matéria compativel com o
conteudo programatico desenvolvido no curso.

VII. O participante podera submeter formalmente e por escrito ao Conselho
Deliberativo da Seccional eventuais questionamentos quanto a pontuacéo
obtida no prazo de 2 (dois) dias Uteis de sua divulgacao.

VIII. Os participantes do curso que ndo obtiverem nota minima de
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aproveitamento compativel com a certificagdo poderdo se submeter a novo
exame probatério, mediante pagamento especifico, ficando a seu critério a
realizagéo de novo curso.

O Regulamento ndo esta sendo obedecido porque as seccionais ndo enviam as
informagdes e documentos para compor o banco de certificacbes. A Presidente
relatou que empresas entram em contato com a ABO Nacional para atestar e validar
a contratacdo de profissionais certificados, contudo ndo é possivel fornecer
informacéo fidedigna uma vez que nédo pode arcar com a responsabilidade de dados
inexistente.

As seccionais que se utilizaram da OMD para realizar o curso de certificacao
alegaram que foram informados que a relacdo dos aprovados seria enviada a

ABO Nacional. A seccional de Santa Catarina recomenda o curso, contudo esse ponto
nao foi possivel esclarecer diante da auséncia da Presidente.

A Presidente Maria Inés alertou que as inscricdes sao captadas e as

informacgdes pessoais ficam na posse de uma empresa privada, o que leva ao alerta
da preservacao dos dados como bem dispde a LGPD — Lei

Geral de Protecéo de Dados. As seccionais sdo solidariamente responsaveis

pela coleta, tratamento, armazenamento, compartilhamento e descarte desses
dados pessoais.

Apés varias intervengdes sobre 0s riscos de se contratar uma empresa privada
gue atue em nome da seccional, o Presidente do Conselho Deliberativo, Dr.
Edson Vismona expds que a ABO Nacional completara 25 anos e precisa uma
mudanca de paradigma, sendo necessaria sua profissionalizacao.

Nesse contexto, propde que seja criado um setor de “compliance” que elabore
um mapa de riscos, seja subsidiado por um Disque Denuncia e um colegiado
com representantes das seccionais para discutir as diretrizes, a participacao
externa e as acfes a serem adotadas.

Especificamente em relacdo aos cursos de certificacdo, foi importante resgatar
gue a ABO Nacional abriu essa frente profissional mediante convénio com a
FEBRABAN, harmonizando o Regulamento de Capacitacdo e Certificacdo que
viabilizou o compartilhamento de resultados por um periodo de 5 anos. Firmada
essa referéncia impar no segmento de ouvidorias, surgiram iniciativas que se
apropriaram dessa iniciativa, razao pela qual o conteddo programatico deve ser
uniformizado, podendo atender a peculiaridades setoriais, contudo sem
comprometer o eixo de principios e fundamentos das Ouvidorias como previsto
inclusive até o momento pelo art. 16° Resolugcdo da BACEN 4433/2015. O
préoximo passo podera se constituir em um convénio com a academia para
certificar um banco de questdes.

As seccionais caberéa a atribuicdo direta de disseminar a defesa do usuario e

servico publico, o que implica em uma aproximacédo com os Municipios,
independente de seu porte social, politico ou econémico, potencializando a divulgagéo
do sites da ABO Nacional e das seccionais
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Foi recomendada a consolidacdo de um “calendario de eventos”, inclusive com a
realizacdo de Encontros Regionais, em cada Seccional, preparatorios do XXIlI
Congresso Brasileiro de Ouvidores e Ombudsman, que acontecera na segunda
quinzena de novembro de 2020.

O vice presidente da ABO Nacional e presidente da seccional Bahia, Humberto
Viana apresentou sua posicdo de que a ABO Nacional realize os cursos de
capacitacao e certificacdo nas Seccionais, cabendo as mesmas o papel de captadoras
e divulgadoras. Ressalta que poderao ser organizados cursos

tematicos e realizadas reunides regionais dentro de cada Estado.

O Conselheiro Claudio Puglisi pediu a palavra para apresentar a proposta de
estruturacdo de um curso para os instrutores/docentes/ facilitadores, para que
estes atuem como agentes multiplicadores. A ABO Nacional estabeleceria uma
“matriz de qualidade” com itens que poderiam ser verificados ou auditados, o
que resultaria no oferecimento de um selo de “qualidade ABO Nacional”.

O presidente da seccional Pernambuco pediu a palavra para solicitar que fosse
elaborada uma ATA que se constituisse 0 norte das seccionais. Pleiteia reunides por
video conferéncia ou presenciais. Apoia o fortalecimento da Lei Organica, sugerindo
visita a parlamentares, acompanhando o presidente do Conselho Deliberativo, Dr.
Vismona. Além dos comunicados via whatsapp que os mesmos sejam formalizados
para as seccionais propiciando maior integracdo e aproveitando a capilaridade das
seccionais.

O presidente da Seccional Rio de Janeiro, Rui Maldonado pediu a palavra para
expor que seu Estado conta com 92 municipios com complexidade politica e
organizacional peculiares, o que dificulta os trabalhos. Lembrou o historico dos
cursos que se iniciaram na gestao de Gilberto Lucena com a UERJ, posteriormente
em sua gestéo foi firmada contratacdo com a LUPA Consultoria

e Treinamento Ltda. Com um formato préprio. Relatou que langou um Férum

de Ouvidorias Publicas com muita dificuldade, e que conferira reconhecimento

/ premiacdo a autoridades publicas.

Nesse momento a conselheira Maria Lumena ponderou que o Cédigo de Etica
e o0 Decélogo da ABO Nacional devem ser revisitados diante de potencial
conflito de interesses na premiacéo de autoridades publicas, posto que valida a
linha politico partidaria do homenageado. Dr. Vismona ressaltou que a memoéria
da institucionalizagdo das ouvidorias é capital intelectual e deve ser
capitalizado pela ABO Nacional, devendo ser valorizada as parcerias entre as
seccionais, criado um banco de instrutores e um cadastro Unico com regras de
avaliacao uniforme em todas as seccionais.

O presidente da Seccional SP Pinheiro Machado pediu a palavra para expor que a
reunido estava delineando um modelo de negdcio comum a todas as
Seccionais 0 que era muito positivo.

O presidente da Seccional do Ceara, Irapuan Diniz ressaltou que de fato a ABO
Nacional detém as informacOes corporativas, o que leva a necessidade de dar
diretrizes as seccionais e compartilhar as posi¢des institucionais.
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A presidente da ABO Nacional, Maria Inés Fornazaro retomou a palavra, diante
da adesao de uniformidade dos cursos de certificacdo, para acrescentar que
sera elaborada Nota Técnica ou Instrucdo Normativa em relacdo a LGPD — Lei
Geral de Protecao de Dados para orientar as seccionais em relacdo a coleta,
armazenamento, tratamento e eliminacao dos dados pessoais dos profissionais
que se habilitaram nos cursos.

Acrescentou que a presente ATA serd compartiihada internamente entre os
Presidentes de Seccionais e Conselheiros e aproveita para lancar outra questao a ser
uniformizada, qualseja o valor da anuidade das seccionais. Apds varios debates em
relacdo aos valores e as formas de cobranca foi decidido que a anuidade sera de
R$150,00 (cento e cinquenta reais) das pessoas fisicas. Cada seccional consolidara
seu cadastro de associados e estabelecera critérios de cobranca para as demais
categorias, como pessoas juridicas, sem prejuizo da participagdo como
patrocinadores ou apoiadores em eventos das seccionais.

Colaborou com a ideia de construgao do setor de “compliance” solicitando que
seja indicado um titular e um suplente em cada seccional. Bem como lembrou
da necessidade de um “Termo de Confidencialidade” de colaboradores e
apoiadores que tenham acesso direto ou indireto ao mailing da ABO Nacional e
respectivas Seccionais.

Com o compromisso de todos, os trabalhos foram encerrados com uma foto

marcando esse importante momento de evolucao das atividades e relacionamento da
ABO Nacional e respectivas seccionais participantes.

Salvador, 12 de novembro de 2019
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