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Ombudsman IBM
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Metodologia Ágil
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1. Engajamento para com as tarefas;

2. Atração interpessoal;

3. Orgulho e sentido de pertencimento de equipe.

O
 M

an
ife

st
o 

Ág
il

3 
As

pe
ct

os

de
 C

oe
sã

o

da
 E

qu
ip

e



C M T

Implementação

§ Implementação em grande escala;

§ Redução das camadas hierarquicas;

§ Restruturação das equipes;

§ Modificação das métricas;

§ Mindset.
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Resultados

§ Empoderamento do time;

§ Motivação do time;
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Resultados

§ Cycle Time (tempo de solução de uma demanda);

§ NPS (Net Promoter Score);
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