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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nesses primeiros meses de 2016 o Brasil
enfrenta dificeis momentos que abalam a
confianga dos brasileiros nas instituicoes. As
denuncias envolvem politicos de todos os
partidos e a descrenca nas liderancgas politicas
€ generalizada.

No combate a corrup¢ao,a acao da Ouvidoria
€ reconhecida internacionalmente como um
fator determinante. Em recente divulgacao
da Transparéncia Internacional, no ranking
de percep¢ao da corrupcao, o Brasil caiu da
69°. posicao (2015) para a 76° (2016). A
Dinamarca é a lider e as posturas la seguidas
e que podem servir de licoes sao:

1. Menos regalias para os politicos;

2. Pouco espaco para indicagao de cargos;
3. Transparéncia ampla;

4. Policia confiavel;

5. Baixa impunidade;

6. Confianga social;

7. Ouvidoria forte;

8. Empenho constante contra a corrupgao.

Essas licoes demonstram os caminhos que
devemos perseverar.

De outro lado, é certo que a crise politica

e econdmica afeta diretamente os servicos
publicos, penalizando a populacao, especial-
mente - como sempre - 0S mais pobres.

As nossas ouvidorias, na linha de frente do
atendimento aos cidadaos, tém se desdobrado
na recepcao das reclamacgdes, contando
sempre com numero reduzido de pessoal
procura encaminhar solugoes, nem sempre
faceis diante do quadro de forte corte de
investimentos e custeio.

Mas esses desafios sao proprios da nossa
historia. No Brasil ninguém sofre de tédio.

O importante é valorizarmos a agao de
acolhimento e entendimento dos cidadaos.
Sabemos que os servicos publicos e privados
necessitam de constante aperfeicoamento e
que os dirigentes devem priorizar esse elo
entre as instituicoes e a sociedade.

Oxalatenhamosumimpulsonacompreensao
do processo decisorio, avaliando que tao
importante quanto o que fazer, otimizando
recursos, também é o como fazer, escutando
e valorizando as manifesta¢oes dos usuarios
e consumidores.

Tenhamos a esperanca que desse processo
doloroso o resultado seja um ganho no grau
de consciéncia dos principios republicanos. O
Estado deve servir e nao se servir das pessoas.

Abragos fraternos

Edson Luiz Vismona



XIX CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES/OMBUDSMAN em BH

Ja estao abertas as inscricdes para 0 n0sso proximo congresso que sera realizado entre
os dias 08 e 10 de agosto em Belo Horizonte. Seremos, para nossa honra, recebidos na sede
do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Nesse ano, as inscri¢coes terao um descon-
to em relacao ao ano passado em respeito as dificuldades que todos enfrentam. Entrem no
site da ABO: www.abonacional.org.br todos sao bem-vindos.

ATIVIDADES DA ABO

Nesses primeiros quatro meses a ABO participou de importantes eventos:

B A Ouvidoria da Cidade de Belo Horizonte,
comemorando os dez anos da ouvidoria mu-
nicipal, realizou nos dias 01 e 02 de feverei-
ro o seu Il Seminario.. O presidente da ABO,
Edson Vismona, foi homenageado como des-
taque nacional no apoio as ouvidorias; o Ou-
vidor Geral do Estado de Minas Gerais, Fabio
Caldeira, como destaque estadual e o Secre-
tario de Obras e Infraestrutrua de Belo Ho-
rizonte, Josué Valadao, destaque municipal.

B Posse do presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, O presidente da ABO
compareceu a posse do presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, conselhei-
ro Dimas Ramalho que substitui a conselheira Cristiana de Castro Moraes. Na solenidade,
com as presencas do governador do Estado de Sao Paulo, do presidente do Tribunal de Jus-
tica do Estado de Sao Paulo, do procurador geral de justica do Ministério Publico e da presi-
dente da OAB, além de ministros de estado, do Tribunal de Contas da Uniao, secretarios de
estado no lotado salao nobre da Faculdade de Direito da Universidade Sao Paulo. Tanto a
presidente que deixou o cargo, como o presidente empossado ressaltaram em seus pronun-
ciamentos a importancia da Ouvidoria, que consideram um importante avanco para as ne-
cessarias acoes de transparéncia da Corte de Contas.

B XVIIl Encontro Nacional do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico CNOMP,
realizado em Vitoria/ES, nos dias 10 e 11 de margo.

A Conferéncia Magna foi proferida pelo presidente da ABO Nacional, Edson Vismona apre-
sentando o Tema “As dimensoes da Ouvidoria Brasilera”

No dia 11/03 foi empossada a nova diretoria do CNOMP, assumindo o Dr. Olavo Monteiro
Mascarenhas do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul e a Vice Presidéncia o Dr. Antonio
Carlos Cavalcanti do Ministério Publico de Pernambuco.

O CNOMP representa um avanco no processo de institucionalizagao da Ouvidoria fortale-
cendo as relagoes do Ministério Publico com o cidadao em todo o Brasil.



Bl ENCONTRO DE OUVIDORES DO ESTADO DO PARA

Comemorando o Dia Nacional do Ouvidor e o vinte e um anos da ABO Nacional, o pre-
sidente da ABO, Edson Vismona, participou no dia 16/03 do “Encontro Estadual de Ouvido-
res do Para”, organizado pela Ouvidoria Geral do Estado do Para no salao Oval da Gover-
nadoria.

O presidente da ABO apresentou o tema ‘As Dimensodes da Ouvidoria Brasileira”, isto apos
as apresentagoes das Ouvidorias da Saude Dra. Andréa Nunes e Educagao Dra. Patricia Mi-
ralha, e do Ouvidor Geral do Estado do Para Dr. Italo Macola Junior.

O evento, reunindo ouvidores publicos de todo o Estado do Para, contou com a presenca
do Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Para Dr. Marcio Miranda, e do Secre-
tario da Casa Civil do Estado do Para Dr. José Megale.

B AUDIENCIA COM SENADOR ANTONIO ANASTASIA

O presidente da ABO, Edson Vismona, acompanhado dos Ou-
vidores Gerais do Estado de Sao Paulo, Gustavo Ungaro e do Es-
tado de Minas Gerais, Fabio Caldeira e do Ouvidor do Municipio
de Belo Horizonte, Saulo Amaral, foram recebidos no Senado
Federal pelo Senador Antonio Anastasia, relator do Projeto de
Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico da Uniao.

O objetivo da audiéncia foi o de apresentar as sugestoes da
ABO para esse importante texto legal e avaliar a melhor estra-
tégia para incluir os principios, garantias e atribuicdes do Ou-
vidor, em conformidade com as posturas defendidas pela ABO.

CURSOS DA ABO

ABO Nacional

Nos meses de fevereiro, marco e abril a ABO Nacional realizou seus tradicionais cursos abertos
de capacitacao e certificacao.Referéncia nacional em cursos de ouvidoria para profissionais das
areas publicas e privadas, desde 1999 atende a constante necessidade de aperfeicoamento técni-
co, desenvolvendo os principios e valores da ouvidoria brasileira. Caminhamos para a 67°. Edicao.
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